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1. INTRODUCCION

La Ley 20.393, y sus modificaciones posteriores (Leyes 20.931, 21.121 y 21.132)
establecen que existen ciertos tipos de delitos que, en caso de ser cometidos por una
persona natural que trabaje para una empresa, la sancion, ademas sera para la
persona juridica, duefos, controladores, ejecutivos principales y esos delitos son:
Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo, Cohecho o Soborno, Receptacion,
Negociacidon  Incompatible, = Administracion  Desleal, = Apropiacion  Indebida,
Contaminacion de Agua, Comercializacion de productos vedados, Pesca llegal de
recursos marinos, Procesamiento elaboracion y Almacenamiento sobre explotados sin
acreditar origen legal.

Las normativas senaladas, establecen que se considerara que los deberes de direccion
y supervision se han cumplido cuando, con anterioridad a la comision del delito, se
hubiera implementado un modelo de organizacion, administracion y supervision o
“‘Manual de Prevencion del Delito”. Con esto, se busca que la persona juridica
desarrolle una cultura organizacional ética que evite, de manera efectiva, las malas
practicas y sus eventuales consecuencias penales.

Como parte del cumplimiento de la Ley N° 20.393 y el deber de direccién y supervision
de Pentacrom, se aprobd la implementacion de un Modelo o Manual de Prevencion del
Delito. Que establece las actividades de prevencion y mitigacion de los eventuales
riesgos de comision de delitos identificados por la empresa.

Es importante mencionar que, la responsabilidad penal de la persona natural que
realiza el acto indebido, sera perseguida individualmente por el Ministerio Publico y los
tribunales de justicia, independientemente de la persecucién penal a que pueda ser
sometida la persona juridica que se vio beneficiada por dicho acto.

2. OBJETIVOS

Establecer las actividades y procedimientos necesarios para la efectiva implementacién
y operatividad del (MPD) Manual de Prevencion del Delito.

Crear un mecanismo para la prevencion y mitigacion del riesgo de la comisién de los
delitos de la Ley N° 20.393 y sus modificaciones posteriores.

Disponer de las actividades del MPD a cargo del Encargado de Prevencion, en
cumplimiento de sus funciones de supervision del Modelo, de modo de dar
cumplimiento cabal a las exigencias de la Ley N° 20.393.

El presente Manual busca dar cumplimiento a lo dispuesto por la Ley 20.393,
entregando normas y pautas cuya aplicaciéon permiten prevenir, detectar e impedir la
comision de delitos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo, cohecho y
receptacion, entre otros a través de MPD.

Ver. 0.1 4 de 62
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3. EVOLUCION DE LEY N°20.393

Ano 2009. Promulgacion Ley N°20.393. Establece 3 Delitos.
1.- Cohecho a funcionario publico y/o extranjero.

2.- Lavado de Activos.

3.- Financiamiento del terrorismo.

Requisitos (Art.N°4):

Designaciéon de un Encargado de Prevencion de Delitos. (EPD). Definicion de medios y
facultades del EPD. Establecimiento de un sistema de prevencion de delitos.
Supervision y certificacion del Modelo de Prevencion de Delitos.

Ano 2016. Promulgacion Ley N°20.931. Incorpora 1 Delito
1.- Receptacion.

Ano 2018. Promulgacién Ley N°21.121. Incorpora 4 Nuevos Delitos.

1.- Soborno entre particulares

2.- Administracion desleal

3.- Negociacién incompatible

4.- Apropiacion indebida y Aumenta multas e introduce cambios relevantes.

Ano 2019. Promulgacién Ley N°21.132. Agrega 4 Delitos especificos:

1.- Contaminacion de aguas (Art. 136 Ley de Pesca).

2.- Delito relacionado con los productos en veda (Art. 139 de la Ley de Pesca).

3.- Pesca ilegal de recursos del fondo marino (Art. 139 bis de la Ley de Pesca).

4.- Procesamiento, almacenamiento de productos escasos (colapsados o
sobrexplotados) sin acreditar origen legal (Art. 139 Ter Ley de Pesca).

4. ALCANCE

Segun lo establecido por la Ley N° 20.393, y modificaciones posteriores, el presente
Manual de Prevencidon de Delitos es aplicable a todas las Empresas relacionadas con
Pentacrom, incluyendo accionistas, directores, gerentes, ejecutivos, jefes, supervisores,
empleados, contratitas, proveedores y asesores del Grupo, y sera aplicable a las
siguientes companias:

e Pentacrom Servicio S.A. Rut. 96.764.770-5
e Pentacrom S.A. Rut. 96.668.090-3
e Pentacrom Express S.A. Rut. 76-068.149-0
¢ |nversiones Positano Limitada Rut. 77.746.850-2
e Inverca S.A. Rut. 96.591.430-7
¢ Ingenieria e Inv. Catenaria Ltda. Rut. 77.151.950-4
e Servicomp Ltda. Rut. 79.813.340-3
Ver. 0.1 5de 62
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e Servicios Médicos del Servet S.A. Rut. 76.602.723-7
e |cono Division Turismo S.A. Rut. 96.650.630-K
e Pentacrom Office S. A. Rut. 76.748.918-8
e Servicios Multipropdsito S.A. Rut. 77.187.147-K
e Transportes Pentacrom Express S.A. Rut. 77.410.421-6

5. DEFINICIONES GENERALES

Para efectos del Modelo de Prevencion de Delitos, se establece que todos los
conceptos que estén definidos en la ley regiran de acuerdo a lo que la norma
establezca especificamente.

Sin perjuicio de lo anterior, y con la finalidad de lograr el entendimiento del presente
Manual, las siguientes corresponden a las definiciones pertinentes esenciales para la
organizacion:

a.Ley N° 20.393: Publicada en el Diario Oficial de fecha 02 de diciembre del 2009,
“Establece la Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas en los Delitos
de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Cohecho” cometidos
directa e inmediatamente en interés de dicha persona juridica o para su
provecho, por sus duefios, controladores, responsables, representantes y por
todos aquellas otras personas que realicen actividades de administracion vy
supervision o por las que estén bajo la direccion o supervision directa de las
anteriores.

b.Persona juridica: Ente ficticio capaz de ejercer derechos, contraer obligaciones
y ser representada judicial y extrajudicialmente.

c.Administracion de la Persona Juridica: Articulo 4° Ley N° 20.393, es la
maxima autoridad administrativa, en el caso de Pentacrom, el directorio y
Gerencias que, cada una de las compainiias lo componen.

d.Encargado de Prevencion: Persona designada por el Directorio de la empresa
Pentacrom, quien estara a cargo de la aplicacién vy fiscalizacion de las normas
que establece el Modelo de Prevencion de Delitos.

e.Empleado publico: Segun el articulo 260 del Cédigo Penal, se considerara
“‘Empleado Publico” a todo aquel desempefie un cargo o funcién publica, sea
en la Administracion Central o en instituciones o empresas semifiscales,
municipales, autbnomas u organismos creados por el Estado o dependientes
de él, aunque no sean del nombramiento del Jefe de la Republica ni reciban
sueldo del Estado. No obstard a esta calificacion el que el cargo sea de
eleccion popular.

Ver. 0.1 6 de 62
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f. Cohecho a empleado publico nacional: Segun lo establecido en el articulo
250 del Codigo Penal, comete este delito quien ofrece o consiente en dar a un
empleado publico nacional un beneficio econdmico, en provecho de éste o de
un tercero, para que ejecute o por haber ejecutado un acto propio de su cargo
en razon del cual no le estan sefialados derechos; para que omita o por haber
omitido un acto debido propio de su cargo; para que ejecute o por haber
ejecutado un acto con infraccién a los deberes de su cargo; o para que cometa
un delito funcionario.

g.Cohecho a funcionario publico extranjero: Segun el articulo 251 bis del
Codigo Penal, comete este delito el que ofreciere, prometiere o diere a un
funcionario publico extranjero, un beneficio econémico o de otra naturaleza, en
provecho de éste o de un tercero, para que realice una accién o incurra en una
omisién con miras a la obtencién o mantencién, para si u otro, de cualquier
negocio o ventaja indebidos en el ambito de cualquier transaccion
internacional; o el que ofreciere, prometiere, diere o consintiere en dar el
aludido beneficio a un funcionario publico extranjero por haber realizado o
haber incurrido en las acciones u omisiones sehaladas.

h.Lavado de activos: El que de cualquier forma oculte o disimule el origen ilicito
de determinados bienes, a sabiendas de que provienen, directa o
indirectamente, de la perpetracion de hechos constitutivos de alguno de los
delitos contemplados en la ley N° 20.000, que sanciona el trafico ilicito de
estupefacientes y sustancias psicotropicas; en la ley N° 18.314, que determina
las conductas terroristas y fija su penalidad; en el articulo 10 de la ley N°
17.798, sobre control de armas; en el Titulo Xl de la ley N° 18.045, sobre
mercado de valores; en el Titulo XVII del decreto con fuerza de ley N° 3, del
Ministerio de Hacienda, de 1997, ley General de Bancos; en el articulo 168 en
relacion con el articulo 178, N° 1, ambos del decreto con fuerza de ley N° 30,
del Ministerio de Hacienda, de 2005, que aprueba el texto refundido,
coordinado y sistematizado del decreto con fuerza de ley N° 213, del Ministerio
de Hacienda, de 1953, sobre Ordenanza de Aduanas; en el inciso segundo del
articulo 81 de la ley N° 17.336, sobre propiedad intelectual; en los articulos 59 y
64 de la ley N° 18.840, organica constitucional del Banco Central de Chile; en
el parrafo tercero del numero 4° del articulo 97 del Cddigo Tributario; en los
parrafos 4, 5, 6, 9 y 9 bis del Titulo V y 10 del Titulo VI, todos del Libro
Segundo del Codigo Penal; en los articulos 141, 142, 366 quinquies, 367, 374
bis, 411 bis, 411 ter, 411 quater, 411 quinquies, y los articulos 468 y 470, N° 8,
ambos en relacion al inciso final del articulo 467 del Codigo Penal, o bien, a
sabiendas de dicho origen, oculte o disimule estos bienes.
El que adquiera, posea, tenga o use los referidos bienes, con animo de lucro,
cuando al momento de recibirlos ha conocido su origen ilicito.

i. Activo ilicito: Es aquel que proviene de alguna de los delitos sefialados en la
letra h) anterior.
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j- Financiamiento del terrorismo: Segun lo establecido en Articulo 8 de la Ley N°

18.314, comete este delito quien por cualquier medio, directa o indirectamente,
solicite, recaude o provea fondos con la finalidad de que se utilicen en la
comision de delitos terroristas, esto es, determinados delitos comunes (como
por ejemplo, homicidio, atentados con bombas o artefactos explosivos o
incendiario, descarrilamiento de ferrocarriles, apoderamiento o atentado contra
naves, aeronaves, ferrocarriles, buses u otros medios de transporte publico en
servicio, realizacion de actos que pongan en peligro la vida, la integridad
corporal o la 10 salud de sus pasajeros o tripulantes, entre otros), que son
cometidos con la finalidad de producir en la poblacion o en una parte de ella, un
temor justificado de ser victima de delitos de la misma especie.

k. Proveedores: Toda persona fisica o juridica con la que se establece y/o se

mantiene una relacién contractual para la adquisicion de bienes o la prestacion
de servicios.

|. Procedimiento de denuncia: Canal de comunicacion entre los colaboradores y

la empresa para canalizar los hechos y actos que pudieren ser constitutivos de
eventuales irregularidades, delitos e infracciones al MPD y a la Ley N° 20.393.
El correo mediante el cual se podran efectuar las denuncias es el siguiente
mail: denuncias@pentacrom.cl manteniendo siempre su caracter de
confidencial.

. Comité de Etica y Conducta: estd conformado por el Gerente General,

Gerente de Operaciones y el Encargado de Prevencion del Delito.

n.Comiso: también denominado decomiso o confiscacion, consiste en la privacion

definitiva de un bien o derecho padecida por su titular y derivada de su
vinculacion con un hecho antijuridico.

6. MARCO JURIDICO

La Ley N° 20.393 ha establecido un catalogo restringido de delitos que, de ser
cometidos por los duefios o por los ejecutivos principales de Pentacrom, o por quienes
a ellos les reportan, le pueden generar responsabilidad penal. Segun la legislacion
chilena, estos delitos son los que a continuacion se describen.

Lavado de Activos
El lavado de activos esta tipificado en el articulo 27 de la Ley N° 19.913, que crea la
Unidad de Analisis Financiero (UAF).

Articulo 27.- Sera castigado con presidio mayor en sus grados minimos a medio y
multa de doscientas a mil unidades tributarias mensuales:

Ver. 0.1
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a. El que de cualquier forma oculte o disimule el origen ilicito de determinados
bienes, a sabiendas de que provienen, directa o indirectamente, de la
perpetracion de hechos constitutivos de alguno de los delitos contemplados
en la ley N° 20.000, que sanciona el trafico ilicito de estupefacientes y
sustancias psicotropicas; en la ley N° 18.314, que determina las conductas
terroristas y fija su penalidad; en el articulo 10 de la ley N° 17.798, sobre
control de armas; en el Titulo XI de la ley N° 18.045, sobre mercado de
valores; en el Titulo XVII del decreto con fuerza de ley N° 3, del Ministerio de
Hacienda, de 1997, ley General de Bancos; en el articulo 168 en relacion con
el articulo 178, N° 1, ambos del decreto con fuerza de ley N° 30, del
Ministerio de Hacienda, de 2005, que aprueba el texto refundido, coordinado
y sistematizado del decreto con fuerza de ley N° 213, del Ministerio de
Hacienda, de 1953, sobre Ordenanza de Aduanas; en el inciso segundo del
articulo 81 de la ley N° 17.336, sobre propiedad intelectual; en los articulos
59 y 64 de la ley N° 18.840, organica constitucional del Banco Central de
Chile; en el parrafo tercero del numero 4° del articulo 97 del Cddigo
Tributario; en los parrafos 4, 5, 6, 9 y 9 bis del Titulo V y 10 del Titulo VI,
todos del Libro Segundo del Cédigo Penal; en los articulos 141, 142, 366
quinquies, 367, 374 bis, 411 bis, 411 ter, 411 quater, 411 quinquies, y los
articulos 468 y 470, N° 8, ambos en relacion al inciso final del articulo 467 del
Caodigo Penal, o bien, a sabiendas de dicho origen, oculte o disimule estos
bienes.

b. El que adquiera, posea, tenga o use los referidos bienes, con animo de lucro,
cuando al momento de recibirlos ha conocido su origen ilicito.

Se aplicara la misma pena a las conductas descritas en este articulo si los bienes
provienen de un hecho realizado en el extranjero, que sea punible en su lugar de
comision y en Chile constituya alguno de los delitos sefalados en la letra a)
precedente.

Para los efectos de este articulo, se entiende por bienes los objetos de cualquier clase
apreciables en dinero, corporales o incorporales, muebles o inmuebles, tangibles o
intangibles, como asimismo los documentos o instrumentos legales que acreditan la
propiedad u otros derechos sobre los mismos.

Si el autor de alguna de las conductas descritas en las letras a) o b) no ha conocido el
origen de los bienes por negligencia inexcusable, la pena privativa de libertad que
corresponda de acuerdo al inciso primero o final de este articulo sera rebajada en dos
grados.

La circunstancia de que el origen de los bienes aludidos sea un hecho tipico y
antijuridico de los sefalados en la letra a) del inciso primero no requerira sentencia
condenatoria previa, y podra establecerse en el mismo proceso que se substancie para
juzgar el delito tipificado en este articulo.
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Para que exista la figura penal de lavado de activos se requiere que los activos que se
estan intentando lavar provengan de los delitos senalados en la Ley N° 19.913 y que
corresponden a los sancionados por las siguientes leyes:

e Ley N° 20.000, que sanciona el trafico ilicito de estupefacientes y
sustancias psicotropicas.

Ley N° 18.314, que determina las conductas terroristas y fija su penalidad.
Ley N° 18.045, sobre mercado de valores (Titulo Xl);

Ley General de Bancos (Titulo XVII del D.F.L N° 3, de 1997);

Ley N° 17.798, sobre control de armas (Art. 10);

Caodigo Penal que contiene los siguientes delitos base:

1.Prevaricacién (delito que comete un juez, una autoridad o un funcionario
publico cuando dicta una resolucion sabiendo que es injusta. Este delito
implica “una torcida administracién del derecho”).

2.Malversacién de caudales publicos.

3.Fraudes y exacciones ilegales (son los cobros indebidos por parte de la
autoridad, por ejemplo, si un funcionario publico cobra a titulo de
contribucion o impuesto, alguna cantidad de dinero que no corresponde
por ley).

4.Cohecho a funcionario publico nacional o extranjero.

5.Asociaciones ilicitas (asociacion formada con el objeto de atentar contra el
orden social, contra las buenas costumbres, contra las personas o
propiedades, importa un delito que existe por el solo hecho de
organizarse).

6.Secuestro, sustraccion de menores, delitos de pornografia infantil,
prostitucion de menores, promocion de la prostitucion, trafico de
migrantes y trata de personas.

7.Delito de Estafa.

8.Cadigo Tributario, articulo 97 N°4 parrafo tercero.

9.Ley N°17.336, de Propiedad Intelectual, articulo 81 inciso segundo.

10.Ley Organica Constitucional del Banco Central, articulos 59 y 64.

11.0rdenanza General de Aduanas, articulos 168.

Financiamiento del Terrorismo

El financiamiento del terrorismo esta tipificado en el articulo 8 de la Ley N° 18.414.
Articulo 8°. El que por cualquier medio, directa o indirectamente, solicite, recaude o
provea fondos con la finalidad de que se utilicen en la comision de cualquiera de los
delitos terroristas sefialados en el articulo 2°, sera castigado con la pena de presidio
menor en sus grados minimo a medio, a menos que en virtud de la provision de fondos
le quepa responsabilidad en un delito determinado, caso en el cual se le sancionara por
este ultimo titulo, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 294 bis del Cédigo Penal.
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Ver.

Para que un acto constituya delito de financiamiento del terrorismo, no sera necesario
que los fondos se hayan usado efectivamente para cometer un delito terrorista.

Cohecho

El cohecho a empleados publicos nacionales o funcionarios publicos extranjeros, esta
tipificado en los articulos 250 y 251 bis del Codigo Penal, respectivamente.

El delito de cohecho es la conducta, activa o pasiva, de un empleado publico, destinada
a recibir una retribucion no debida en el ejercicio de su cargo, asi como la conducta de
un sujeto, activa o pasiva, destinada a dar a un empleado o funcionario publico una
retribucion no debida en el ejercicio del cargo de éste.

Sin embargo, para efectos de la Ley N° 20.393 y la responsabilidad penal de las
personas juridicas, solo se considera el delito cometido por el sujeto que soborna al
empleado o funcionario publico, ya sea que le ofrece un soborno (cohecho activo) o
consiente en darle el soborno que le solicita el empleado o funcionario publico
(cohecho pasivo), segun se tipifica en los articulos 250 y 251 bis del Cédigo Penal.

Cohecho a Empleados Publicos Nacionales

Articulo 250. El que ofreciere o consintiere en dar a un empleado publico un beneficio
economico, en provecho de éste o de un tercero, para que realice las acciones o
incurra en las omisiones sefaladas en los articulos 248, 248 bis y 249, o por haberla
realizado o haber incurrido en ellas, sera castigado con las mismas penas de multa e
inhabilitacion establecidas en dichas disposiciones.

Tratandose del beneficio ofrecido en relacidon con las acciones u omisiones del articulo
248, el sobornante sera sancionado, ademas, con la pena de reclusion menor en su
grado minimo.

Tratandose del beneficio consentido u ofrecido en relacion con las acciones u
omisiones sefialadas en el articulo 248 bis, el sobornante sera sancionado, ademas,
con pena de reclusion menor en su grado medio, en el caso del beneficio ofrecido, o de
reclusion menor en su grado minimo, en el caso del beneficio consentido.

Tratandose del beneficio consentido u ofrecido en relacién con los crimenes o simples
delitos sefalados en el articulo 249, el sobornante sera sancionado, ademas, con pena
de reclusion menor en su grado medio, en el caso del beneficio ofrecido, o de reclusion
menor en sus grados minimos a medio, en el caso del beneficio consentido. En estos
casos, si al sobornante le correspondiere una pena superior por el crimen o simple
delito de que se trate, se estara a esta ultima.

Esta es la figura basica de soborno, (activo o pasivo) y se sanciona al que ofrece
(modalidad activa) o consiente en dar (modalidad pasiva), a un empleado publico, un
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beneficio econdmico, en provecho de éste o de un tercero, para que realice las
acciones o incurra en las omisiones previstas en los articulos 248, 248 bis y 249, o por
haberlas realizado o haber incurrido en ellas. Se castiga mas severamente el ofrecer el
beneficio que el consentir en darlo y se establecen penas mas graves, cuando el
soborno se relaciona con la comision de delitos funcionarios del articulo 249, que
cuando se vincula con las acciones u omisiones del articulo 248 bis, siendo la
modalidad mas benigna aquella en que el beneficio se refiere a las acciones del
articulo 248, las que a continuacion se sefalan:

Art. 248. El empleado publico que solicitare o aceptare recibir mayores derechos de los
que le estan sefalados por razén de su cargo, o un beneficio econémico para si o un
tercero para ejecutar o por haber ejecutado un acto propio de su cargo en razon del
cual no le estan senalados derechos, sera sancionado con la pena de reclusion menor
en su grado minimo, suspension en cualquiera de sus grados y multa de la mitad al
tanto de los derechos o del beneficio solicitados o aceptados.

Art. 248 bis. EI empleado publico que solicitare o aceptare recibir un beneficio
economico para si o un tercero para omitir o por haber omitido un acto debido propio de
su cargo, o para ejecutar o por haber ejecutado un acto con infraccién a los deberes de
su cargo, sera sancionado con la pena de reclusidon menor en su grado medio, y
ademas, con la pena de inhabilitacidn especial o absoluta para cargos u oficios
publicos temporales en cualquiera de sus grados y multa del tanto al duplo del
provecho solicitado o aceptado.

Si la infraccion al deber del cargo consistiere en ejercer influencia en otro empleado
publico con el fin de obtener de éste una decisidn que pueda generar un provecho para
un tercero interesado, se impondra la pena de inhabilitacion especial o absoluta para
cargo u oficio publico perpetuas, ademas de las penas de reclusion y multa
establecidas en el inciso precedente.

Art. 249. El empleado publico que solicitare o aceptare recibir un beneficio econémico
para si 0 para un tercero para cometer alguno de los crimenes o simples delitos
expresados en este Titulo, o en el parrafo 4 del Titulo Ill, sera sancionado con la pena
de inhabilitaciéon especial perpetua e inhabilitacion absoluta temporal, o bien con
inhabilitacion absoluta perpetua para cargos u oficios publicos, y multa del tanto al triplo
del provecho solicitado o aceptado.

Lo establecido en el inciso anterior se entiende sin perjuicio de la pena aplicable al
delito cometido por el empleado publico, la que no sera inferior, en todo caso, a la de
reclusion menor en su grado medio.

Para la comisién del delito de cohecho, se requiere que la persona que acepte recibir o
solicite, para si o para un tercero, un soborno, sea un empleado publico. Ademas, es
delito de soborno el ofrecer o consentir en dar un beneficio a un empleado publico, sin
embargo, no es requisito que el beneficio vaya en provecho del propio empleado
publico, sino que puede beneficiar a un tercero. Por otro lado, no es condicién
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necesaria que se haya aceptado o recibido el soborno, el delito se comete con el so6lo
ofrecimiento de éste.

Cohecho a Funcionarios Publicos Extranjeros

Articulo 251 bis. El que ofreciere, prometiere o diere a un funcionario publico extranjero,
un beneficio econdmico o de otra naturaleza, en provecho de éste o de un tercero, para
que realice una accion o incurra en una omision con miras a la obtencién o mantencion,
para si u otro, de cualquier negocio o ventaja indebidos en el ambito de cualesquiera
transacciones internacionales, sera sancionado con la pena de reclusion menor en su
grado medio a maximo y, ademas, con las de multa e inhabilitacién establecidas en el
inciso primero del articulo 248 bis. Si el beneficio fuere de naturaleza distinta a la
economica, la multa sera de cien a mil unidades tributarias mensuales.

De igual forma sera castigado el que ofreciere, prometiere o diere el aludido beneficio a
un funcionario publico extranjero por haber realizado o haber incurrido en las acciones
u omisiones sefaladas.

El que, en iguales situaciones a las descritas en el inciso anterior, consintiere en dar el
referido beneficio, sera sancionado con pena de reclusion menor en su grado minimo a
medio, ademas de las mismas penas de multa e inhabilitacion sefaladas.

Receptacion

De acuerdo a lo prescrito por la Ley 20.931, publicada con fecha 05 de julio de 2016, se
agregd al articulo 1 de la Ley 20.393, que establece los delitos por los cuales
responderan penalmente las personas juridicas, el delito de receptacion tipificado en el
articulo 456 bis A del Codigo Penal, el que senala:

“Art. 456 bis A.- El que conociendo su origen o no pudiendo menos que conocerlo,
tenga en su poder, a cualquier titulo, especies hurtadas, robadas u objeto de abigeato,
de receptacion o de apropiacién indebida del articulo 470, numero 1°, las transporte,
compre, venda, transforme o comercialice en cualquier forma, aun cuando ya hubiese
dispuesto de ellas, sufrira la pena de presidio menor en cualquiera de sus grados y
multa de cinco a cien unidades tributarias mensuales.

Para la determinacion de la pena aplicable el tribunal tendra especialmente en cuenta
el valor de las especies, asi como la gravedad del delito en que se obtuvieron, si éste
era conocido por el autor.

Cuando el objeto de la receptacién sean vehiculos motorizados o cosas que forman
parte de redes de suministro de servicios publicos o domiciliarios, tales como
electricidad, gas, agua, alcantarillado, colectores de aguas lluvia o telefonia, se
impondra la pena de presidio menor en su grado maximo y multa de cinco a veinte
unidades tributarias mensuales. La sentencia condenatoria por delitos de este inciso
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dispondra el comiso de los instrumentos, herramientas o medios empleados para
cometerlos o para transformar o transportar los elementos sustraidos. Si dichos
elementos son almacenados, ocultados o transformados en algun establecimiento de
comercio con conocimiento del duefio o administrador, se podra decretar, ademas, la
clausura definitiva de dicho establecimiento, oficiandose a la autoridad competente.

Se impondra el grado maximo de la pena establecida en el inciso primero, cuando el
autor haya incurrido en reiteracion de esos hechos o0 sea reincidente en ellos. En los
casos de reiteracion o reincidencia en la receptacion de los objetos sefalados en el
inciso precedente, se aplicara la pena privativa de libertad alli establecida, aumentada
en un grado.

Tratdndose del delito de abigeato la multa establecida en el inciso primero sera de
setenta y cinco a cien unidades tributarias mensuales y el juez podra disponer la
clausura definitiva del establecimiento. Si el valor de lo receptado excediere de
cuatrocientas unidades tributarias mensuales, se impondra el grado maximo de la pena
o el maximum de la pena que corresponda en cada caso.”

Para que se configure el delito de receptacion no necesariamente se requiere que
quien tenga en su poder, compre, venda, transporte o comercialice los bienes esté en
conocimiento del origen ilicito de éstos. La norma senala que lo comete quien conoce
el origen o quien no puede menos que conocerlo. Es decir, se exige una diligencia en la
validacidon del origen de los bienes ante ciertas caracteristicas de la negociacion que
pueden resultar sospechosas. Por ejemplo, precio de los bienes sustancialmente
menor a otros de iguales caracteristicas y calidad ofrecidos en el mercado. Por lo
anterior resulta fundamental realizar ciertos controles en los procedimientos de compra
que permitan prevenir situaciones como las descritas en la norma.

7. MODELO DE PREVENCION DE DELITOS

Como parte del cumplimiento del deber de direccion y supervision exigido por las Leyes
sefaladas, y en especial por la Ley 20.393, la Empresa Pentacrom, aprob¢ a través de
la Junta de Accionista la implementacién de un Manual o Modelo de Prevencién Delito,
junto a otras medidas relacionadas.

Este Manual o Modelo de Prevencion del Delito, consiste en el conjunto de procesos,
procedimientos, protocolos, reglas, recursos, estructura organizacional, roles vy
responsabilidades, entre otros, para la prevencion de la comisidn de los delitos
sefalados en la Ley N° 20.393, los que se describen en este Manual por lo que este
modelo contempla:

a. La designacion de un Encargado de Prevencion de delitos con medios y
facultades para desarrollar su tarea.
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Un sistema de prevencidn de delitos, en que se identifican las actividades y
procesos de la empresa en que se genera o incrementa el riesgo de comision de
los delitos, junto a protocolos, reglas y procedimientos que permiten a las
personas que intervienen en dichas actividades o procesos, programar y
ejecutar sus funciones de una manera que prevenga la comision de los delitos; y
procedimientos de administracién y auditoria de los recursos financieros de la
empresa.

Sanciones administrativas internas, asi como de procedimientos de denuncia o
persecucion de responsabilidades pecuniarias en contra de las personas que
incumplan el sistema de prevencion de delitos.

Establecera obligaciones, prohibiciones y sanciones administrativas internas
para aquellas personas que incumplan la normativa y mecanismos de
prevencion implementados (Art. 4°, numero 3).

Supervision del sistema de prevencion que aseguren la aplicacion efectiva de
modelo a fin de detectar y corregir sus fallas.

Establecera métodos para la aplicacion efectiva del Modelo de Prevencion de
Delitos y su supervision, con el objetivo de detectar y corregir sus fallas, asi
como actualizarlo de acuerdo al cambio de circunstancias que se presenten.

ENCARGADO DE PREVENCION

El directorio de las empresas Pentacrom, en conformidad a Ley 20.393, designara un
Encargado de Prevencion del Delito, quien durara hasta tres afios en el cargo, debera
proveerle de los medios y facultades necesarios para el ejercicio de su funcién y contar
con la autonomia necesaria para sus fines.

El

Ver. 0.1

encargado de prevencion tendra las siguientes funciones, facultades vy
responsabilidades:

1. Ejercer el rol de acuerdo a las facultades definida para el cargo por el
Directorio, tal como lo establece la Articulo N° 4, numeral 1 de la Ley
N°20.393.

2. Determinar en conjunto con el Directorio los medios y recursos necesarios
para lograr cumplir con su rol y responsabilidades.

3. Proponer al Directorio un sistema de prevencion de delitos que contemple a lo
menos los elementos establecidos en el articulo 4° numero 3 de la Ley
N°20.393.

4. Realizar la supervigilancia del MPD y velar por su aplicacién efectiva y el
establecimiento de métodos para tal fin;

5. Desarrollar actividades de difusion y de capacitacion de los colaboradores,
respecto del Modelo de Prevencion de Delitos, sus componentes y cambios
normativos.

6. Implementar y administrar el Canal de Denuncias de la Empresa.
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7. Supervisar la aplicacidn de sanciones administrativas internas, y la existencia
de procedimientos de denuncia y persecucion de responsabilidades en contra
de las personas que incumplan el sistema de prevencion de delitos;

8. ldentificar las actividades o procesos en cuyo contexto se genere o
incremente los riesgos asociados a los delitos de la Ley N°20.393 y sus
modificaciones, asi como también, definir los controles y planes de mitigacion
que permitan prevenir la comision de estos delitos.

9. Fomentar que los procesos y actividades, cuenten con controles de
prevencion de riesgos de delitos y mantener evidencia del cumplimiento y
ejecucion de estos controles.

10.Documentar y custodiar la evidencia relativa a las actividades de prevencion
de delitos.

11.Reportar a lo menos semestralmente (sin perjuicio de hacerlo cada vez que
alguna situacién particular lo amerite) al Directorio, para informar a través del
medio que se considere mas adecuado, de las medidas y planes
implementados en el cumplimiento de sus funciones.

12.Dirigir el establecimiento de protocolos, reglas y procedimientos especificos
de prevencion de delitos;

13.Establecer y dar cumplimiento a la presente Politica de Prevencion de Delitos,
asi como también las Politicas y Manuales que complementen el Modelo de
Prevencion de Delitos.

14.Supervisar y evaluar permanentemente la eficacia del Modelo de Prevencion
de Delitos a fin de detectar y corregir sus falencias.

15.Coordinar la revision y actualizacion del MPD, de acuerdo al cambio de
circunstancias.

Autonomia:

El Encargado de Prevencion tendra acceso directo al directorio y al gerente
general de Pentacrom para informarle oportunamente por un medio idéneo, de
las medidas y planes implementados.

Anualmente el directorio de Pentacrom aprobara el presupuesto presentado por
el Encargado de Prevencidn, que le permitan obtener los medios materiales para
cumplir con sus funciones.

Tanto el nombramiento como la duracion, autonomia y disponibilidad de medios y
presupuestaria del Encargado de Prevencion estaran expresamente establecidos en
un acto formal de nombramiento por parte del directorio de la empresa.

El Encargado de Prevencion llevara un registro confidencial que contendra:

Ver. 0.1

a.

b.

Todas las denuncias recibidas, sea por conductos informales o a través del canal
de denuncias.

Todas las investigaciones realizadas, con sus respectivos antecedentes y
resultados.
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Registro de los intercambios de informacién con el Ministerio Publico.

Para los efectos de su reporte, el Encargado de Prevencion pondra semestralmente en
conocimiento del directorio de Pentacrom los hechos ocurridos, las denuncias recibidas

y las

investigaciones cursadas, asi como las medidas preventivas y planes

implementados en el cumplimiento de su cometido.

La estructura del informe semestral sera la siguiente:

a.

Breve resumen de todas las medidas de prevencién implementadas conforme lo
dispone el modelo de prevencion de delitos (controles implementados, normas e
instructivos dictados, alertas sistémicas o aleatorias, mecanismos de control de
excepciones implementados, etc.).

Denuncias recibidas tanto a través del canal de denuncias, como por otros
medios informales. Del mismo modo, debera reportar la cantidad relativa de
esas denuncias de modo de revisar la efectividad del sistema formal de
denuncias.

Investigaciones realizadas (numero de investigaciones realizadas, conclusiones
de las mismas y acciones tomadas) y porcentaje de denuncias que terminan en
una investigacion.

Disefio e implementacion de las nuevas medidas de prevencién (nuevos
controles y procedimientos que se hayan implementado desde el informe
anterior).

Resumen de todas las capacitaciones u otras medidas de formaciéon o
evaluacion de personal relativas al modelo de prevencién de delitos.

Cualquier modificacion en la legislacion vigente que pudiera afectar o modificar
el modelo de prevencion implementado por la empresa.

Otros hechos relevantes (cualquier otra informacién que pueda ser de interés a
la administracion de la empresa y que sirva para incrementar la eficacia del
modelo de prevencion de delitos).

Este informe tendra un caracter estrictamente confidencial y solo sera de conocimiento
del directorio y del gerente general de la Compainia.

9. GESTION DE RIESGOS EN PENTACROM

La gestion de riesgos consiste en el diagnostico de las exposiciones de riesgo que
presenta la operacion de Pentacrom, segun las propias caracteristicas de su actividad y
forma de organizacion.

El Encargado de Prevencion de Delitos es responsable del proceso de identificacion,
analisis y evaluacion del riesgo de comisién de los delitos de la Ley; riesgos que
deberan quedar plasmados en una “Matriz de Riesgos”, que debera ser revisada al
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menos una vez al aio o cuando sucedan cambios relevantes en la regulacion o en la
estructura, procesos o negocios de la Compania

El riesgo al que se expone la empresa nace necesariamente de las actividades
realizadas por las personas naturales identificadas en la ley (duefos, controladores,
responsables, ejecutivos principales, representantes, quienes realicen actividades de
administracién y supervision y en general de quienes estan bajo la direccion o
supervision de los anteriores). Para determinar de mejor forma los riesgos a los cuales
se ve expuesta la empresa y a su vez poder otorgar al Encargado de Prevencion
elementos de referencia que le permitan gestionar dichos riesgos y jerarquizarlos a la
|hora de auditar la aplicacion de los respectivos controles se deberan distinguir dos
criterios: la probabilidad de ocurrencia de la contingencia que puede generar
responsabilidad penal para la empresa y el impacto que de esta se derivaria.

El diagnostico de riesgo busca determinar:

1. Qué eventos de riesgo pueden ocurrir.

2. Qué areas estan expuestas a la ocurrencia de los eventos de riesgo
identificados.

3. En qué oportunidad pueden ocurrir los eventos de riesgos.

4. Los eventos que podrian resultar en un impacto negativo para Pentacrom y, en
ese caso, determinar si se configura responsabilidad penal.

La identificacion de las actividades y procesos en los que se genere o incremente el
riesgo de lavado de activos, financiamiento del terrorismo, cohecho y receptaciéon se
describiran en la matriz de riesgos.

Una vez identificados los riesgos se procedera a su analisis, proceso que consiste en
desarrollar el entendimiento del riesgo, suministrando una entrada para las decisiones
sobre si es necesario tratar los riesgos y las estrategias de tratamiento mas adecuadas.

El analisis de riesgos comprende el estudio detallado de las fuentes de riesgo, la
probabilidad de que se produzca un evento de riesgo y el impacto (o consecuencias)
que tendria para la organizacion. La probabilidad de ocurrencia y el impacto se
combinan indicando el nivel o severidad del riesgo.

10. POLITICA DE PREVENCION DE DELITOS

En el constante y permanente compromiso de trabajar con principios éticos exigentes
promoviendo la probidad, transparencia, honestidad e integridad en la actividad
empresarial, se ha definido la presente Politica de Prevencion de Delitos, que tiene la
finalidad de exponer y exigir a todos los directores, ejecutivos, trabajadores, gerentes,
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jefes, colaboradores y proveedores que desarrollen sus funciones y actividades con
excelencia, eficiencia y responsabilidad ética empresarial, rechazando y evitando las
malas practicas y los delitos sefalados en la Ley N° 20.393.

Conscientes de la credibilidad, responsabilidad y confianza que tiene Pentacrom como
empresa de transportadora de valijas y paqueteria, constituye un objetivo esencial
lograr un rol activo fomentando los comportamientos y buenas practicas al mas alto
nivel, por lo mismo, no se trata solamente de cumplir con la Ley N° 20.393, mediante la
implementacion de un Manual de Prevencion de Delitos dinamico y flexible, que vaya
adaptandose a las transformaciones del negocio y del entorno juridico, sino rechazar
categoricamente cualquier mala practica contraria a los principios y politicas de la
Empresa.

Por lo mismo, es exigencia para todos sus colaboradores y proveedores un
comportamiento recto, estricto y diligente en el cumplimiento de una cultura ética
organizacional transparente y honesta cumpliendo los valores y principios que se desea
impulsar debiendo todos comprometerse con la mas estricta adhesion a estos y al
Manual de Prevencion de Delitos.

Principios Rectores de la Politica de Prevencién de Riesgos

a. Probidad y transparencia: Los directores, gerentes, ejecutivos, jefes,
trabajadores y proveedores de servicios, deben realizar sus acciones y
actividades manteniendo altos niveles éticos, procurando el deber ser en su
actuar.

b. Autocontrol: Los directores, gerentes, ejecutivos, jefes, trabajadores vy
proveedores de servicios deben realizar aquellas actividades y procesos, que
tienen a cargo, evitando en todo momento incurrir directa o indirectamente en
irregularidades y los delitos que sefala la Ley N° 20.393.

c. Efectividad: Los directivos y personal deben tomar conocimiento y aplicar en
forma efectiva la Politica y los procesos y procedimientos de control o
mitigantes, establecidos en el Modelo de Prevencion de Delitos.

Todos los directivos y personal de Pentacrom se encuentran obligados a aplicar los
precedentes criterios y principios a fin de implementar, mantener y ejercer controles
efectivos en los procesos y actividades a su cargo.

11. MEDIDAS DE PREVENCION DE LOS DELITOS

Frente al Lavado de activos:

1) Clausula Proveedores: se incorporara en las bases de licitacion, cotizaciones y
contratos con proveedores, contratistas y prestadores de servicios, salvo que se
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trate de contratos de adhesion no modificables por Pentacrom, una clausula relativa
a la ley 20.393, siguiendo el formato del anexo N° 3. Adicionalmente, la clausula se
incorporara en todas las érdenes de compra.

Politica de inversiones de excedentes de caja.

Cddigo de conducta de negocios.

Formulario creacion de proveedores.

Procedimiento evaluar proveedores.

Procedimiento Notas de Crédito — Débito.

Politica de precios.

Politica de crédito.

Frente al Financiamiento del Terrorismo:

OCOoOoO~NO DR WN-=-
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Procedimiento Rendicion de Fondo Fijo — Fondo por Rendir.
Cddigo de Conducta de Negocios.

Estructura de poderes.

Procedimiento Aceptacion de Servicios.

Procedimiento Notas de Crédito — Débito.

Instructivo pago proveedores.

Instructivo pago con cheques en caja.

Politica de donaciones.

Politica de precios.

10)Politica de crédito.

Frente al Cohecho:

1)
2)

5)

0.1

MA-

Politica Anti — Soborno y Corrupcién

Uso correos institucionales: Todas las comunicaciones con empleados o
funcionarios publicos por medio de correos electronicos, deben realizarse utilizando
las direcciones electronicas institucionales de Pentacrom. Ademas, sera necesario
copiar en el correo electrénico la direccion del superior jerarquico del empleado de
la empresa que participe en dichas comunicaciones.

Respaldo correos: Pentacrom debera respaldar la totalidad de los correos dirigidos
a, o emanados de, los funcionarios que ocupan cargos expuestos a los riesgos del
delito de cohecho.

Informar reuniones con Funcionarios Publicos a superiores: todas las reuniones
presenciales que se fijen con algun empleado o funcionario publico deberan ser
informadas al superior jerarquico del empleado de Pentacrom que asista y al
Encargado de Prevencion.

Asistir acompafado a reuniones con Funcionarios Publicos: Salvo imposibilidad, a
todas las reuniones que mantenga un empleado de Pentacrom con cualesquiera
empleados o funcionarios publicos debera concurrirse acompanado de, a [o menos,
un abogado perteneciente a la gerencia Legal u otro empleado de la empresa. Las
situaciones de imposibilidad de cumplimiento de esta norma seran ponderadas por
la jefatura respectiva, incluyendo entre estas la carencia de personal para
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6) acompafar a las reuniones y el caracter predominantemente técnico que tenga la
reunion.

7) Minuta reuniones con Funcionarios Publicos: todas las reuniones presenciales que
empleados de Pentacrom mantengan con empleados o funcionarios publicos
deberan constar en una minuta levantada al efecto por el empleado de la empresa y
disefiada por el Encargado de Prevencién de delitos, consignando al menos: fecha,
lugar, empleado o funcionario publico, otros asistentes, objeto de la reunion y
empleado de la empresa presente.

8) Suscripcion cuestionario de conflictos de intereses.

9) Suscripcidon clausula profesionales externos: Estos profesionales suscribiran una
clausula de rechazo al delito de cohecho, o bien incorporaran en sus contratos una
clausula de este tenor.

Frente a la Receptacion:

Cddigo de conducta de negocios.

Clausula proveedores.

Formulario creacion de proveedores.

Procedimiento evaluar proveedores.

Procedimiento verificacion fuentes en compra de materiales.
Procedimiento recepcion de valijas, paqueteria y otros.
Procedimiento gestion y control del proceso en planta.
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N N N N N N N

Otras medidas de Prevencion:

1) Contratacion de Parientes

2) Conflictos de Interés

3) Manual de Libre Competencia

4) Declaracion Jurada de cumplimiento de la Ley N°20.393 para Directores y
Gerentes.

) Declaracién de Conflictos de Interés con Proveedores para Directores.

) Revisiones internas a los proveedores criticos.

) Exigencias especiales para proveedores relacionados con la eliminacion de
Residuos.

8) Manual de Inversiones

9) Manual de Adquisiciones de Bienes y Servicios

10)Aplicacién de formulario de rendiciones

11)Procedimientos de control de gastos y aprobaciones

12)Procedimientos de denuncias por incumplimiento del sistema de prevencion de

delitos

13)Canal de Denuncia para colaboradores y externos

14)Procedimiento de Denuncias e Investigacion

15)Comité de Etica, en el cual se evaltan las denuncias

16)Modificaciones al Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, en el cual se

incorpora la Ley N°20.393 y sus modificaciones.
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Procedimientos de administracion y auditoria de los recursos financieros

Independiente de las medidas especificas que se proponen en este modelo de
prevencion de delitos para evitar la comision de los delitos establecidos en la Ley N°
20.393, Pentacrom debe contar con procedimientos de administracién y auditoria que
aseguren la 6ptima utilizacién y resguardo de sus recursos financieros.

La identificacién de dichos procedimientos, exigida expresamente por el articulo 4°, N°
3, letra c, de la Ley N° 20.393, es de esta forma complementaria y concordante con el
proposito de prevenir delitos, tomando en cuenta que, ya sea como objeto material
directo o como medio que facilite su comision, los recursos financieros de la empresa
tienen un rol central en la dinamica comisiva de los delitos de cohecho, lavado de
activos y financiamiento del terrorismo.

Pentacrom administra sus recursos financieros a través de politicas y procedimientos
que cubren las siguientes areas: conducta en los negocios, conflictos de interés,
riesgos, crédito, precios, excedentes de caja, flujo de caja, uso y rendicién de tarjetas
de crédito, pago proveedores, ingresos efectivos, ingreso de cheques, cesion de crédito
factoring, pagos con cheques en caja, envio de facturas, provisorios por caja,
contingencia caida SAP, recaudacién en contingencia, egresos en contingencia,
depdsitos en contingencia, control cheques protestados, partidas pendientes en
conciliacion arqueo de documentos, contabilizacidén extracto bancario, arqueos.

La empresa desarrolla auditorias de sus recursos financieros por las siguientes vias:
auditorias desarrolladas por el controlador a las que se hace seguimiento por un area
de auditoria interna, y auditorias externas independientes exigidas por la ley 18.045.

Clausula Contrato de Trabajo

El contrato de trabajo, sea temporal o indefinido, de todo empleado de Pentacrom
contendra una clausula que diga relacién con la Ley 20.393.
La clausula se incluye en el Anexo N° 1.

El Reglamento interno

El Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad de Pentacrom incluye en el
Capitulo Segundo “De las prohibiciones de los trabajadores”; articulo 63 el numeral:
N°33. Del Sistema de Prevencion de Delitos y su Cumplimiento, el que se
complementara con referencias al presente Modelo de Prevencién del Delito. La
clausula se incluye en el Anexo N° 11.

Clausula para Proveedores

La clausula de proveedores debera ser firmada por todos quienes presten servicios o
provean de bienes a Pentacrom. Si alguno de estos proveedores no accediere a dicha
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suscripcidon, se pondra esta situacion en conocimiento del Encargado de Prevencion
quien se pronunciara acerca de la procedencia de continuar la relaciéon con el
proveedor. La clausula se incluye en el Anexo N° 2.

La clausula de proveedores debera contener al menos las siguientes menciones:

a. Obligacion de actuar conforme la ley y codigo de ética.

b. Declaracion de conocimiento de que Pentacrom cuenta con un modelo de

prevencion de delitos.

Prohibicion de cometer los delitos de la ley 20.393.

Declaracion de contar con un modelo de prevencion de delitos o, al menos, de

haber adoptado medidas para prevenir delitos.

e. Obligacion de no comprometer la responsabilidad penal de la empresa.

f. Obligacion de dar noticia de hechos que pudiesen comprometer la responsabilidad
penal de la empresa.

g. Obligacion de entregar informacion en el contexto de investigaciones internas
seguidas en el contexto del modelo.

h. Sanciones.

oo

Mecanismos de comunicacion del sistema de prevencion de delitos

Para un eficaz funcionamiento del modelo de prevencion de delitos, es fundamental
que todo el personal conozca los alcances de la Ley 20.393 y conozca el contenido y
alcance del sistema de prevencidon existente, sus controles y sus procedimientos.
Asimismo, es también fundamental que todos los trabajadores comprometan su
adhesioén a dicho sistema de prevencién de delitos.

Con el fin de asegurar que todos los trabajadores de Pentacrom estén debidamente
informados sobre esto, ademas de las disposiciones incorporadas a sus contratos de
trabajo y reglamento interno, se ha dispuesto la siguiente normativa:

1. La informacioén relacionada al sistema de prevencion de delitos estara disponible
para todo el personal en los paneles informativos dispuestos en lugares de acceso
comun en la empresa y/o en la intranet institucional si correspondiere.

2. Compromiso. Todo el personal firmara en sefial de conocimiento las modificaciones
que se efectuen al reglamento interno con las correspondientes clausulas que
hacen referencia al modelo de prevencion de delitos.

3. Capacitacion regular al personal.

Procedimiento de recepcion e investigacion de denuncias

Los trabajadores y proveedores de Pentacrom tienen la obligacion de comunicar
cualquier situacion o sospecha de comision de delitos, de acuerdo a las disposiciones
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del presente modelo de prevencion y de conformidad a lo dispuesto en sus respectivos
contratos y el reglamento interno.

Del mismo modo, los trabajadores deben denunciar cualquier incumplimiento a las
prescripciones del modelo de prevencién, de modo que la empresa pueda tomar las
medidas necesarias para solucionar tales incumplimientos.

El canal de denuncias tiene la siguiente modalidad:

e Web Link Denuncias: http://denuncia.pentacrom.cl
e Via e-mail: denuncias@pentacrom.cl

La forma y condiciones de recepcién de las denuncias y su investigacion se regiran por
lo descrito en este Manual de Prevencion del Delito.

Sanciones

El presente modelo contempla sanciones para trabajadores, buscando el cumplimiento
efectivo del modelo de prevencion y el afianzamiento de una cultura corporativa alejada
de la comision de delitos.

Dichas sanciones, seran las mismas que se encuentran estipuladas en el Reglamento
Interno de Orden, Higiene y Seguridad de la empresa, por lo tanto, se entiende que hay
una infraccion sancionable en aquellos casos en que el trabajador ha incumplido sus
obligaciones de vigilancia, denuncia, capacitacion o cualquiera otra establecida en el
modelo de prevencion.

Las sanciones se encuentran sefaladas, en el Capitulo Décimo Quinto “DE LAS
MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y DEL PROCEDIMIENTO PARA SU APLICACION Y
RECLAMO” y son:

a) “Las infracciones a las disposiciones de este Reglamento, seran sancionadas con
amonestacion verbal o escrita y multa de hasta el 25% de la remuneracién diaria
del trabajador”.

A lo anterior se une también, lo que prescribe el capitulo Décimo Segundo “DE LAS
PROHIBICIONES DE LOS TRABAJADORES” de este mismo Reglamento, que
establece lo siguiente:

b) “Constituira falta grave el no cumplimiento de todas y cada una de las
prohibiciones contenidas en los articulos anteriores, y dara lugar a la terminacion
inmediata de la relacién laboral por parte del Empleador por causal imputable al
Trabajador, esto es, el incumplimiento grave de las obligaciones que impone el
contrato”.
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Respecto de los proveedores, la inexactitud o falsedad en las declaraciones contenidas
en sus contratos o el incumplimiento u omision en las conductas a las que se obliga en
dichas declaraciones, especialmente aquellas relativas a la ley N° 20.393 constituiran
un incumplimiento grave de las obligaciones que le impone el contrato y, en
consecuencia, facultaran expresamente a Pentacrom para poner término inmediato al
mismo, sin perjuicio de las demas acciones legales que pudiesen ser aplicables.

Las sanciones seran impuestas por el gerente general de Pentacrom a proposicion del
Encargado de Prevencion y, siempre, luego del término de una investigacion en que se
estime que el trabajador, colaborador o proveedor han obrado, por lo menos, con
negligencia en el cumplimiento de sus deberes.

Estas sanciones son sin perjuicio de las acciones civiles y penales que pudiera ejercer
la Compafia en contra de tales trabajadores, colaboradores o proveedores si fuera el
caso.

Capacitacion

El presente modelo de prevencidn contempla un sistema de capacitacion de los
empleados de Pentacrom que sera implementado por el Encargado de Prevencion. El
sistema de capacitacion estara disponible de la forma mas accesible posible y debera
ser realizado y evaluado cuando menos una vez cada dos afos. Ademas,
semestralmente debera impartirse a aquellos empleados nuevos que ingresen a
Pentacrom.

El objetivo de este sistema de capacitacion es formar a los empleados y colaboradores
de la empresa en los valores corporativos y muy especialmente en poner a su
disposicion los conocimientos necesarios para comprender los riesgos de comision de
delitos de cohecho, lavado de activos, financiamiento del terrorismo y receptacion y los
otros delitos de las leyes asociadas. Por eso el sistema de capacitacion se estructurara
en un lenguaje facil y accesible y contendra todos los ejemplos que sean necesarios
para ilustrar a los trabajadores.

Dicha capacitacién incorporara especialmente apartados relativos a las sanciones que
se han contemplado para los trabajadores por incumplimiento de sus obligaciones de
vigilancia y denuncia conforme dispone el presente modelo.

El sistema de denuncias y sus caracteristicas esenciales son también un apartado
imprescindible del programa de capacitacién, poniendo énfasis en la forma de
denunciar tanto en sus vertientes remotas como presenciales, especificando
enfaticamente la garantia de anonimato o confidencialidad segun fuera el caso. Del
mismo modo, y con la finalidad de promover la utilizacion del canal de denuncias y
garantizar la transparencia de estos procesos, se especificara también en la
capacitacion el mecanismo de tramitacion de denuncias y de realizacion de las
investigaciones internas.
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La evaluacion se hara de un modo imparcial y objetivo y el empleado que repruebe la
evaluacion debera repetir dicha capacitacion dentro de los tres meses desde su
reprobacion.

Auditoria para la adquisicion, fusién o absorciéon de empresas

En virtud de la transmisién de la responsabilidad penal de las personas juridicas
establecida en el articulo 18 de la ley 20.393 en caso de transformacién, fusion,
absorcion, divisibn o disolucion de comun acuerdo en las personas juridicas
resultantes, Pentacrom aplicara un modelo de auditoria que se haga cargo de los
riesgos de responsabilidad que se le pueden generar por su participacion en esos
procesos.

Para tales efectos, el Encargado de Prevencion debera certificar si los antecedentes
proporcionados por la persona juridica que se transforma, fusiona, absorbe o divide
cumple con las exigencias de prevencion establecidas por la ley 20.393, plasmadas en
el presente modelo de prevencidn. No sera exigencia para ello que la referida persona
juridica cuente con un modelo de prevencidn, sino que sera suficiente con que haya
adoptado medidas suficientes para prevenir la comision de los delitos de cohecho,
lavado de activos, financiamiento del terrorismo y receptacion o pueda acreditar
razonablemente que sus procesos no entrafian riesgos relevantes de comision de ellos.

Especialmente debera para ello revisar la gestion de riesgos corporativos que presente
la persona juridica y las medidas de neutralizacién que se hayan implementado. Del
mismo modo, debera verificar la difusion de sus mecanismos de prevencion, tanto a
través de sus contratos de trabajo, reglamento interno y las capacitaciones que se
hayan realizado.

Si la persona juridica que se transforma, fusiona, absorbe o divide no cuenta con un
sistema de prevencion, el Encargado de Prevencion debera realizar la respectiva
gestion de riesgos e informar al directorio de Pentacrom para que esta apruebe la
transformacién, fusién, absorcion o division.

Investigacion de Denuncias

Una vez recibida la denuncia por alguno de los canales ya sehalados, el Encargado de
Prevencion debe realizar un analisis oportuno y confidencial de los hechos
denunciados, a fin de determinar la materia de la denuncia y la forma de proceder, de
acuerdo al siguiente criterio:

1. En caso de denuncias sobre hechos constitutivos de delitos de lavado de activos,
financiamiento del terrorismo, cohecho a funcionarios publicos, nacionales o
extranjeros, debera comunicar de inmediato dicha situacién al Comité de Etica y
Conducta y abrirse inmediatamente una investigacion para tratar de determinar la
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2. efectividad de la denuncia, la que se realizara conforme al procedimiento que mas
adelante se indica.

3. En caso de denuncias sobre infracciones al Modelo de Prevencion de Delitos o a los
protocolos adoptados para implementar el modelo, el Encargado de Prevencion
comenzara su investigacion, sin perjuicio de comunicarlo al Comité de Etica y
Conducta dentro de un plazo de 48 horas.

En los casos que la denuncia se refiera a hechos mencionados en el numeral 1 del
parrafo anterior y que involucran a miembros de la Alta Direcciéon (Gerentes,
Supervisores o Jefes) o que puedan tener un gran impacto en la Empresa, el
Encargado de Prevencion debera ademas informar al Directorio, en caso de
inhabilitacion o ausencia de aquél.

Las investigaciones de los hechos estaran a cargo del Encargado de Prevencion, a
menos que la denuncia involucre a este ultimo, directa o indirectamente, circunstancia
que debera ser informada dentro del plazo de 48 horas al presidente del Comité de
Etica y Conducta, para que designe a otra persona a cargo de la investigacion.

El Encargado de Prevencion debera investigar la denuncia de manera confidencial,
manteniendo en reserva tanto los hechos denunciados, como la identidad del
denunciante y del denunciado, permitiéndose solo la divulgacion de aquellos datos
necesarios para llevar a cabo las acciones que la investigacion requiera.

Recibido los antecedentes el Encargado de Prevencion hara un analisis de mérito
respecto de la adecuacion de la denuncia con las materias propias de la Ley N° 20.393,
y en su caso continuara con la investigacion o la desechara de plano, y en ultimo caso
debera informar fundadamente al Comité de Etica y Conducta.

La investigacion debera abrirse dentro de las 48 horas siguientes a la recepcion de la
denuncia y debera efectuarse dentro del plazo de 20 dias, el cual podra prorrogarse por
igual término, con autorizacién del Comité de Etica y Conducta.

Una vez abierta una investigacion, el Encargado de Prevencion debe realizar una
recopilacion preliminar de antecedentes, para lo cual podra interactuar con el
denunciante, a fin de dar un apropiado y oportuno curso a la investigacion. Informara
periddicamente al Comité de Etica y Conducta sobre los hechos denunciados, los
antecedentes recopilados y el resultado de sus analisis. Tratandose de hechos graves,
debera informar permanentemente al Presidente del Comité de Etica y Conducta, quien
podra convocar en forma extraordinaria al Comité para resolver los cursos de accion.

El Encargado de Prevencion debe llevar un registro de las actuaciones realizadas y de
sus resultados, el cual debe informar mensualmente al Comité de Etica y Conducta. En
los casos investigados debera mantenerse un registro que contemple alguna de las
siguientes actividades:
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a. Efectuar la recopilacion de informacion y antecedentes.

b. Efectuar entrevistas al personal involucrado en la denuncia.

c. Disponer la realizacion de peritajes, con la colaboracion de expertos en las materias
respectivas.

d. Efectuar un analisis de la informacion y antecedentes obtenidos mediante la
recopilacion y entrevistas realizadas.

El Encargado de Prevencion podra realizar la investigacion con apoyo de Auditoria
Interna o de cualquier otra gerencia, ejecutivo o empleado de la Empresa. En caso
necesario, podra contratar los servicios de auditores externos, peritos o personas
especializadas externas, para apoyar la investigacion y el analisis de las materias que
lo requieran.

Transcurridos un maximo de 20 dias desde la apertura de la investigacion, el
Encargado de Prevencion debera elaborar un Informe Final de Investigacion, en el cual
se deberan consignar los antecedentes del caso, las diligencias realizadas y sus
resultados, el analisis de los antecedentes recabados, las conclusiones y las
recomendaciones, ya sea de aplicacion de medidas disciplinaras, de ejercicio de
acciones legales, o de las medidas correctivas a los procedimientos, segun
corresponda a la naturaleza de los hechos denunciados.

Una vez concluida la investigacion, el Encargado de Prevencion debe presentar el
Informe Final de Investigacion al Comité de Etica y Conducta. Lo anterior sin perjuicio
de los Informes de Analisis y/o de Avances de la Investigacion que el Comité le solicite
durante el desarrollo de la misma.

En la misma sesion ordinaria o extraordinaria en la que se exponga el Informe Final de
Investigacion al Comité de Etica y Conducta, éste debera resolver sobre las acciones o
medidas que corresponda tomar, tales como el ejercicio de acciones penales (caso en
el cual se derivara a Fiscalia, mediante denuncia o querella), absolucion del trabajador
o la desvinculacion del trabajador, circunstancia en la que recomendara esta medida a
la Direccién de Recursos Humanos.

12. INSTRUMENTOS DEL MANUAL

Cédigo de Etica y Conducta de Pentacrom.

Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

Matriz de Riesgos Ley N° 20.393.

Protocolos, Politicas, Clausulas de Contratos, Anexos y Procedimientos
especificamente elaborados para mitigar los riesgos establecidos en la Matriz de
Riesgos de Delitos.

Linea de denuncias.

Plan de capacitacion y sensibilizacion a los colaboradores de los delitos
tipificados en la Ley N° 20.393 y operatividad del MPD.
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g. Los colaboradores (trabajadores) de la Empresa Pentacrom deberan, conocer el
contenido del Manual o Modelo y regirse por sus directrices en todo momento. El
Encargado de Prevencion controlara el cumplimiento de este Manual y pondra
en practica programas de verificacion.

El incumplimiento de los términos de este Manual sera causa de sanciones, las que
podran ir desde una amonestacion verbal o escrita, hasta la desvinculacion.

Los colaboradores deberan informar, directamente a sus supervisores o al
Encargado de Prevencion o a través del Sistema de Denuncias, sobre los
incumplimientos a las normas establecidas en el MPD o a las acciones que,
eventualmente, puedan constituir alguno de los delitos sefialados en la Ley N°
20.393.

h. En el caso de los proveedores, sera causa de término inmediato del contrato que
se mantenga vigente.

Sobre la auditoria del modelo de prevencién

El presente modelo de prevencion se ha estructurado sobre la base de una
identificacion de riesgos que es dinamica. Ello exige que la eficacia de sus
disposiciones y medidas vaya revisandose sistematicamente de modo de establecer un
proceso de aprendizaje que permita mantenerlo acoplado a las necesidades de
prevencion.

Precisamente por esto, se establece un procedimiento de auditoria permanente del
modelo, que sera responsabilidad del Encargado de Prevencion y que tendra dos
sistemas, una auditoria sistematica o permanente. Esto permitira detectar y corregir
fallas tanto en su diseno como en su implementacion, ayudando de esta forma a
actualizarlo de acuerdo a los eventuales cambios de circunstancias o contexto de
Pentacrom.

Las auditorias permanentes se realizaran durante los dos primeros afos de vigencia
del modelo semestralmente y se referiran especialmente al canal de denuncias y los
mecanismos de control dispuestos en el modelo. Luego y siempre que no existan
cambios relevantes en la estructura de la Compaiiia, se realizaran anualmente. De este
modo, tales auditorias deben contener la revisidbn efectiva de los mecanismos
implementados, su forma de funcionamiento y de adaptacion a las necesidades de
cada Empresa. Para estos efectos, el Encargado de Prevencién determinara el
procedimiento con que se realizaran dichas auditorias.

Al menos una vez al afo, el Encargado de Prevencion realizara una auditoria aleatoria
a un ambito concreto de riesgo de aquellos que se han identificado en la gestién de
riesgos de este modelo y las medidas de control implementadas. Dichas auditorias
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seran publicitadas adecuadamente, de modo de poner en conocimiento de toda la
organizacion la posibilidad de ser objeto de ellas en cualquier momento.

Tanto los mecanismos de control general como las auditorias, requieren de
actualizacion en caso de que cambien las condiciones corporativas que se tuvieron a la
vista al momento de su disefio. Los cambios de condiciones que generalmente fuerzan
una revision de estos mecanismos (aunque no necesariamente su modificacion) son: la
incursion de la empresa en nuevas operaciones que levanten problemas legales no
previstos, los cambios en el personal en areas legalmente sensibles, alteraciones en
los esquemas de incentivos o la exposicidn a presiones de competencia que puedan
orientar las motivaciones de los empleados a actos ilegales y los cambios en el marco
juridico aplicable (como la incorporacion de nuevos delitos al catalogo). Por ello,
existen ciertos cambios de circunstancias que fuerzan a la revision y actualizacion del
presente modelo. De acuerdo a lo anterior, debera forzosamente revisarse el disefio e
implementacion del presente modelo en las siguientes circunstancias:

a. Cualquier modificacion legal que se realice a la Ley 20.393, especialmente la
ampliacion del catalogo de delitos susceptibles de generar responsabilidad penal
de las personas juridicas.

b. Cualquier otra modificacién o dictacién de leyes que atafia a la responsabilidad
penal de las personas juridicas.

c. Cualquier modificacion sustancial a la estructura corporativa de Pentacrom,
especialmente si ello se debe a una transformacion, fusion, absorcion o division.

d. Cualquier cambio sustancial en el ambito de operaciones de Pentacrom.

Politica de conservacién de registros

Todos los registros del disefio, implementacion, revisidn y auditoria del modelo de
prevencion seran conservados por el Encargado de Prevencion, al menos, durante un
plazo de 10 afos. Esta documentaciéon de los analisis efectuados al momento de
construir el modelo, implementarlo, asi como construir y operar sus modelos de
auditoria, son demostracion del esfuerzo sistematico y de buena fe de su sistema de
prevencion y de su auditoria.

Si las necesidades exigieran proceder a la destruccion de parte de esa documentacion,
ello debe llevarse a cabo de un modo sistematico y con criterios previamente definidos
por el Encargado de Prevencion, aprobados por el directorio. La desaparicion o
destruccion de todo o parte de esos registros fuera de estos criterios preestablecidos,
se estimara un incumplimiento grave de sus deberes.

Esta informacion estara disposicion de las autoridades del Ministerio Publico cuando
fuera requerida y el interlocutor directo con ellas y administrador autbnomo de tal
informacion sera el Encargado de Prevencion.
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Comité de Etica y Conducta

El Comité de Etica y Cumplimiento supervisara operativamente el cumplimiento del
Modelo de Prevencion de Delitos. Tendra las siguientes responsabilidades:

1.
2.

3.

4.

Supervisar la implementacion y funcionamiento del Modelo.

Conocer las denuncias por infracciones al Modelo recibidas a través de los
canales dispuestos por la Empresa.

Aprobar, modificar o rechazar el procedimiento para conocer y tramitar las
denuncias que reciba la Empresa.

Definir las acciones que estime necesarias en relacion a las denuncias de que
tome conocimiento, asi como aplicar las sanciones que correspondan de
acuerdo a lo establecido en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y
Seguridad (RIOHS) y los Contratos de Trabajo u otra reglamentacion analoga.
Entre otras acciones, podra instruir:

i. La denuncia de los hechos al Ministerio Publico para su investigacién, a

través de las policias.

ii. La remision de los antecedentes al Gerente General para la evaluacion del

o o

despido del infractor por alguna de las causales establecidas en el Codigo
del Trabajo. El Gerente General podra delegar esta tarea en el Jefe de
Recursos Humanos y Personas.

Recomendar el término de contratos del personal, sin importar su condicion
0 contratos con proveedores.

Solicitar los reportes que estime necesarios al Encargado de Prevencion.

Tomar conocimiento del informe semestral que realice el Encargado de
Prevencion al Directorio.

Colaborar con el Encargado de Prevencion en las acciones de difusion vy
capacitacién del Manual.

El Comité de Etica y Cumplimiento podra realizar las funciones antes sefialadas a
través de Subcomités especializados constituidos al efecto.

El Comité de Etica y Conducta, estara compuesto por las siguientes jefaturas, Gerente
General, tendra el caracter de Presidente, Gerente de Operaciones y el Encargado de
Prevencion del Delito.

Ver. 0.1
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13. SANCIONES A LA PERSONA JURIDICA

En caso de verificarse la comision de un delito en los términos sancionados por la Ley
20.393, ésta hace aplicables a las personas juridicas una o mas de las siguientes
penas:

a) Disolucion de la persona juridica o cancelacion de la personalidad juridica.
La disolucion o cancelaciéon producira pérdida definitiva de la personalidad
juridica.

b) Prohibicién temporal o perpetua de celebrar actos y contratos con los
organismos del Estado.
Esta prohibicion consiste en la pérdida del derecho a participar como proveedor
de bienes y servicios de los organismos de estado.

c) Pérdida parcial o total de beneficios fiscales o prohibicion absoluta de recepcién
de los mismos por un periodo determinado.

Para efectos de la Ley 20.393, se entiende por beneficios fiscales aquellos que otorga
el Estado o sus organismos por concepto de subvenciones sin prestacion reciproca de
bienes o servicios y, en especial, subsidios para financiamiento de actividades
especificas o programas especiales y gastos inherentes o asociados a la realizacién de
estos, sea que tales recursos se asignen a través de fondos concursables o en virtud
de leyes permanentes o subsidios, subvenciones en areas especiales o contra
prestaciones establecidas en estatutos especiales y otras de similar naturaleza.

d) Multa a beneficio fiscal.
e) Penas accesorias.
Se aplicaran, accesoriamente a las penas senaladas, las siguientes:

i. Publicacion de un extracto de la sentencia: El tribunal ordenara la publicacién de
un extracto de la parte resolutiva de la sentencia condenatoria en el Diario
Oficial u otro diario de circulaciéon nacional.

ii. Comiso: El producto del delito y demas bienes, efectos, objetos, documentos e
instrumentos del mismo seran decomisados.

iii. En los casos que el delito cometido suponga la inversion de recursos de la
persona juridica superiores a los ingresos que ella genera, se impondra como
pena accesoria el entero en arcar fiscales de una cantidad equivalente a la
inversion realizada.
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Ver.

14. ANEXOS

Anexo N° 1: Clausula contrato de trabajo

“El trabajador reconoce y se obliga a actuar, en todo momento, en el desempefio de
sus labores, conforme a la ley y las disposiciones del Reglamento Interno de Orden,
Higiene y Seguridad, Cdédigo de Conducta, y demas directivas, directrices, politicas y
procedimientos de la empresa.

En razén de lo anterior, se obliga muy especialmente a cumplir, completa y
oportunamente, con las disposiciones del modelo de prevencion de delitos disefado e
implementado por Pentacrom segun lo dispone la Ley 20.393 y con la Politica, Contra
el Soborno y Corrupcién. Del mismo modo, declara el trabajador que conoce, acepta y
se obliga a cumplir todas las instrucciones y prohibiciones contenidas en estos
instrumentos, asi como sus sanciones y que por tanto se entienden parte integrante del
presente contrato.

El incumplimiento de tales obligaciones se entendera un incumplimiento grave de las
obligaciones emanadas del contrato de trabajo.

De este modo, nunca el trabajador ofrecera, prometera entregar, dara ni consentira en
entregar a un funcionario publico chileno o extranjero un beneficio, econdmico o no,
indebido o adicional a los derechos que segun la ley el funcionario deba recibir, bajo
ningun pretexto o circunstancia y sin importar la premura en que se encuentre o las
instrucciones en contrario que hubiera recibido.

El empleador declara en este acto que ninguna instruccidn recibida por el trabajador
podra ser interpretada como destinada a autorizar al trabajador para cometer o
participar en cualquier hecho constitutivo de delito, sea este cohecho, financiamiento
del terrorismo, lavado de activos, receptacién o cualquier otro. El empleador reconoce
que cualquier instruccion en contrario que recibiere el trabajador carece de todo valor y
exime en este acto al trabajador de toda responsabilidad por los perjuicios que se
ocasionen por no acatarla.

El trabajador cuidara siempre que los dineros o bienes que reciba a nombre de la
empresa o con ocasion de su trabajo no provengan de actividades ilicitas de ninguna
especie y se obliga a poner su mayor cuidado para descubrir y denunciar al empleador
cualquier sospecha que tuviera respecto del origen de esos dineros o bienes de
conformidad a lo dispuesto en el sistema de prevencion de delitos.

Del mismo modo, el trabajador velara porque los dineros o bienes de la empresa que
tenga, administre, porte, invierta o custodie nunca se destinen a financiar actividades
ilicitas de ninguna especie, sean estas actividades de caracter terrorista o cualquier
otro delito.
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El trabajador reconoce como un deber esencial para con su empleador poner su mayor
diligencia en la deteccion de cualquiera de estas situaciones poniéndolo en
conocimiento inmediato de su jefatura directa o del Encargado de Prevencion de delitos
en su caso, sea directamente, sea utilizando el canal de denuncias establecido por la
empresa’.

Anexo N° 2: Clausula para Agente/ Contratista/Proveedor

“En este acto, Pentacrom hace entrega al Agente/ Contratista/Proveedor o Prestador
segun sea el caso, de la Politica o Directiva Anti-Soborno y Corrupcion de Pentacrom y
del Cdodigo de Conducta para Proveedores de Pentacrom, documentos que Pentacrom
ha hecho suyos y que son expresamente aceptados por el Contratista. En virtud de lo
anterior, el Agente/Contratista/Proveedor debera dar estricto cumplimiento a los
documentos antes referidos, teniendo siempre presente en el desarrollo de sus
funciones, el marco permitido por las leyes chilenas sobre conductas anti-soborno y
que evidencien situaciones de corrupcion, o que digan relacion con los preceptos
contenidos el Cédigo de Conducta para Proveedores.

El Agente/ Contratista/Proveedor/Prestador en adelante Proveedor declara:

a. Que se compromete a cumplir con la Ley N° 20.393 que establece la
responsabilidad penal de las personas juridicas en los delitos que indica y
cualquier otra ley o regulacidn sobre anticorrupcion y soborno, aplicables al
servicio a prestar.

b. Estar en conocimiento de que Pentacrom ha implementado un modelo de
prevencion de delitos segun lo disponen los articulos 3° y 4° de la ley N° 20.393,
que establece la responsabilidad penal de las personas juridicas por los delitos
de cohecho, lavado de activos, financiamiento del terrorismo, receptacion, y el
resto de los delitos que en lo sucesivo se incorporen al catalogo contenido en el
articulo 1° de la referida ley y sus modificaciones posteriores.

c. Que no realizara actividad alguna que pueda ser considerada constitutiva de
delito y muy especialmente a dar pleno y cabal cumplimiento a los deberes de
supervision y direccion que la ley 20.393 le ha impuesto respecto de sus propios
empleados y colaboradores.

d. Que ha disefiado e implementado un modelo de prevencion de delitos en los
términos establecidos en la misma ley o, al menos, ha establecido los
mecanismos de control y supervision necesarios para evitar la comision de esos
hechos por parte de sus empleados o colaboradores. En este ultimo caso, el
proveedor se obliga a tomar todas las medidas necesarias para asegurar que
Pentacrom, sus trabajadores o dependientes, contratistas y sus subcontratistas,
no incurrirdn en alguna conducta prohibida por la ley y en especial aquellas que
puedan generar algun tipo de responsabilidad penal para Pentacrom.
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e. Que, en caso que el proveedor o el prestador, segun sea el caso, tuviere noticia

g.

h.

de la ocurrencia de hechos que actual o potencialmente pudieren impactar de
cualquier forma a Pentacrom en su responsabilidad penal, civil, imagen o
prestigio, informara de inmediato de este hecho a Pentacrom, sin perjuicio de
tomar todas las medidas necesarias para evitar, hacer cesar o mitigar estos
efectos.

Que se compromete a entregar a Pentacrom toda la informacion que esta le
requiera en el marco de las investigaciones internas que llevare, segun lo
dispone el modelo de prevencion de delitos, sean estas de caracter meramente
preventivo o cuando se indague sobre hechos constitutivos de delito, sea que
estas investigaciones tengan caracter sistematico o aleatorio.

Que sus directores, gerentes y ejecutivos que intervendran en la ejecucion del
presente contrato, no tienen relaciones personales y/o familiares con las
autoridades publicas competentes para los efectos del servicio encargado en
este Contrato.

Que libera total e irrevocablemente y mantendra indemne a Pentacrom y a sus
sociedades matrices, coligadas o filiales, de cualquier demanda o accién de toda
naturaleza, obligacidn, sancion, multa, indemnizacién, pena o responsabilidad a
que pudieren quedar expuestas y que tenga origen en situaciones o hechos
relativos a los descritos en la ley N° 20.393 como en la Directiva, debiendo
reembolsar todas y cada una de las cantidades que estas hayan debido pagar
por dichos conceptos, e indemnizara la totalidad de los dafios y perjuicios que se
le hayan irrogado con ocasion de lo expuesto.

La inexactitud o falsedad en las declaraciones contenidas en los parrafos anteriores
o el incumplimiento u omisidn en las conductas a las que se obliga en dichas
declaraciones, constituiran un incumplimiento grave de las obligaciones que para el
contratista le impone este contrato y, en consecuencia, facultaran expresamente a
Pentacrom para poner término inmediato al mismo, sin perjuicio de las demas
acciones legales que pudiesen ser aplicables.”.

Anexo N°3: Codigo de Conducta de Negocios

Integridad

Somos honestos en la oferta de nuestros productos y servicios, experiencia y
capacidades.

Calidad

Estamos comprometidos con prestar servicios de calidad.

Ver. 0.1
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Siempre haremos el mejor esfuerzo para brindar a los clientes servicios y productos de
alta calidad cumpliendo la promesa realizada.

Comportamiento

Cumplimos con las normas y las leyes aplicables, descartando conductas que puedan
menoscabar a nuestros clientes y/o funcionario.

Conocemos el efecto que nuestros productos y servicios tienen para los clientes y la
sociedad.

Nunca realizaremos o promocionaremos servicios y/o productos que permitan financiar,
apoyar, divulgar o incentivar actividades como lavado de activos, terrorismo o
signifiquen receptacion.

Objetividad

Nuestra opinion siempre sera objetiva y profesional.

Nunca promocionaremos productos y servicios que generen conflictos de intereses o
inapropiados y que afecten la honra de nuestros clientes y/o funcionarios.

Nunca ofrecemos, aceptamos o solicitamos regalos, entretenimiento u hospitalidad que
pueda tener la intencion de influir indebidamente en las decisiones de negocios.

Negocios justos

Respetamos a nuestros competidores y estamos comprometidos con las practicas
justas de negocios.

Confidencialidad y privacidad

Siempre dispondremos de las medidas que nos permitan salvaguardar la informacion
confidencial y personal de nuestros clientes y funcionarios.

Nunca revelaremos informacién confidencial y personal.

Nunca utilizaremos informacién confidencial de nuestros clientes para una ventaja sea
personal o para el beneficio de terceros.

Anexo N°4: Politica de Precios

Los precios se estableceran unica y exclusivamente considerando las condiciones que
la empresa dispone y/o inversiones necesarias para comercializar los productos y
servicios que se encuentran dentro de su area de actividades.

Todos los precios deben tener al menos el margen de utilidad definida por el Directorio.
Nunca el precio sera menor al costo.

Todos los servicios y/o venta de productos seran facturados, nunca se realizaran
servicios y/o venta de productos que no sea posible de facturar.
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Anexo N° 5: Aplicacion de formulario de rendiciones

1.

2.

A las areas o unidades que lo requieren se les asigna un fondo fijo para gastos
menores propios de la operacion.

La asignacion se hace con cargo a la persona responsable de su uso y posterior
rendicion.

Peridodicamente por los gastos efectuados deben solicitar su reembolso a través
de formulario de rendiciones

Es obligacion llenar formulario de rendicion de gastos para solicitar reembolso,
con aprobacion del gerente de area para luego ser enviado al depto. de
contabilidad.

En el formulario se registran cada gasto segun boleta o factura que se adjunta a
dicho formulario

Contabilidad recepciona las rendiciones y audita que estén aprobadas por el
gerente de area y que contengan todos los documentos de respaldos
correspondientes.

Estos reembolsos siguen el procedimiento general de registro contable vy
posterior emision de cheque o transferencia, esto es firma de cheques una vez a
la semana, y posterior reembolso dentro de la misma semana.

Anexo N°6: Instructivo pago proveedores

1.

2.

Las facturas son aprobadas por cada Gerente de Area, estampando su firma en
el cuerpo de la factura.

Contabilidad valida que la factura viene aprobada, que cumple las exigencias
tributarias y procede a contabilizar.

Tesoreria procesa el pago, emitiendo el egreso y cheque correspondiente, de
acuerdo a la fecha de vencimiento indicada.

Cada jueves se firman los cheques por 2 apoderados y se entregan a Encargado
de Facturacion para que proceda a su entrega.

La entrega de cheques, como norma general se entregan todos los miércoles de
cada semana

Los pagos excepcionales se cursan solo con autorizacion del gerente del area y
de administracion y finanzas.

Igualmente se pueden efectuar excepcionalmente transferencias, solo con
aprobacion del gerente de Administracion y Finanzas.

Anexo N°7: Manual de Adquisiciones de Bienes y Servicios

1.

2.
3.

Ver. 0.1

Existen un encargado de compras que recibe las necesidades de compras y
servicios.

Bajo la supervision del Gerente de Transportes se autorizan compras y servicios.
Existen compras y servicios permanentes por los cuales no se solicitan
cotizaciones adicionales.
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En caso de compras y servicios no habituales se solicitan cotizaciones para
resolucion de compra.

Una vez definido el proveedor se procede a emitir la orden de compra
respectiva.

En caso de compras especiales y/o no habituales, cada Gerente de area
autoriza este tipo de compras (ej. Informatica).

Anexo N°8: Manual de Inversiones

1.

2.

La empresa se dedica solo a actividades propias de su giro, razon por la cual la
compra de activos para inversion solo es autorizada por el Gerente General.
El financiamiento de este tipo de inversiones, se delega en el Gerente de
Administracion y Finanzas quien presenta opciones de financiamiento a GG.

Anexo N°9: Politica de inversiones de excedentes de caja

1.

En el caso de inversiones financieras que se relacion con excedentes de
disponible, el Gerente de Administracion y Finanzas es el encargado de evaluar
la mejor opcion del mercado, de acuerdo a montos y plazos.

La evaluacion se efectua solicitando cotizaciones y simulaciones con los bancos,
principalmente con BCI, Banco de Chile, Banco Santander, Banco Internacional
y Banco ltau.

En base a las respuestas se define inversion en depdsitos a plazo, fondos
mutuos, inversidn en pesos, inversion en dolares, etc.

Anexo N°10: Politica de Crédito

1.

N

2N

El contacto con clientes y ofrecimiento de servicios corresponde al area
comercial.

Por aquellos eventuales clientes que requieren analisis financieros, se informa a
GAF.

GAF solicita a comercial le sea entregada carpeta tributaria del eventual cliente.
Paralelamente solicita informe Dicom.

Con los antecedentes recibidos se procede a entregar informe al area comercial.
El area comercial define, con la informaciéon recibida y otros antecedentes
comerciales que obran en su poder, si es aceptado como cliente, para
posteriormente suscribir contrato de prestacion de servicios.

Anexo N°11: Modificaciones al Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad

En el Capitulo Segundo “De las Prohibiciones de los Trabajadores”, Articulo 63 N° 33,
agregar la siguiente prohibicion:

DEL CUMPLIMIENTO DEL MODELO DE PREVENCION DE DELITOS (Ley N° 20.393
de 02 de diciembre de 2009)

Ver. 0.1
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33) Efectuar los delitos cubiertos por la ley 20393 y en general, el incumplimiento de
toda ley promulgada del pais, asi como actos en contra de la moral, disciplina y buenas
costumbres:

1. Se prohibe al trabajador incurrir en conductas contrarias al modelo de
prevencion de delitos (MPD) dado a conocer por la empresa a cada uno de los
trabajadores, a través de los mecanismos comunicacionales utilizados por ella.
Del mismo modo, se le prohibe, expresamente, al trabajador ejecutar cualquier
accidon u omision que implique:

vi.

Vii.

Ver. 0.1

Ocultar o disimular el origen ilicito de determinados bienes, o adquirirlos,
poseerlos o tenerlos, sabiendo que provienen de la perpetracion de los
delitos sefalados en la Ley 19.913 u ocultar o disimular los sefialados
bienes.

Ofrecer, dar, prometer o consentir en dar a un empleado publico nacional o a
un funcionario publico extranjero un beneficio econdmico o de otra
naturaleza en provecho de este o de un tercero, en razén de su cargo o a fin
de obtener o conservar algun negocio o ventaja de negocios indebida o de
influir en las decisiones de dicho servidor publico como tal.

Solicitar, recaudar o proveer fondos a terceros, con la finalidad de que se
utilicen en la comision de delitos terroristas.

Conociendo su origen, o no pudiendo menos que conocerlo, tener en su
poder o adquirir especies hurtadas, robadas, objeto de abigeato o de
apropiacion indebida, sea que las transporte, compre, venda, transforme o
comercialice en cualquier forma.

Solicitar o aceptar recibir un beneficio econémico o de otra naturaleza, para
si o un tercero, con el objeto de favorecer o por haber favorecido la
contratacion de un oferente por sobre otro.

Dar, ofrecer o consentir en dar a un empleado o mandatario un beneficio
econémico o de otra naturaleza, para si o un tercero, para que favorezca o
por haber favorecido la contratacién con un oferente por sobre otro.

Ejecutar acciones u omisiones, de modo manifiestamente contrario al titular
de un patrimonio de otra persona, cuya salvaguardia o gestion tenga a su
cargo, irrogandole perjuicio.
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Ver.

viii. Interesarse directa o indirectamente en cualquier negociacion, actuacion,
contrato, operacién o gestion en la cual hubiere de intervenir, en relacion con
un patrimonio del que tenga a cargo su salvaguardia o gestion.

ix. Siendo director o gerente de la empresa, interesarse en cualquier
negociacion, actuacion, contrato, operacion o gestion que involucre a la
sociedad, incumpliendo las condiciones establecidas por la ley.

x. En perjuicio de otro, apropiarse o distraer dineros, efectos o cualquier otra
cosa mueble que hubiese recibido en depdsito, comisién o administracion, o
por otro titulo, con la obligacion de entregarla o devolverla.

xi. Disponer que un subordinado concurra al lugar de trabajo, mientras exista
vigente una cuarentena o aislamiento sanitario obligatorio ordenado por la
autoridad sanitaria.

2. El incumplimiento a cualquiera de las obligaciones y prohibiciones anteriormente
mencionadas sera sancionado de acuerdo con lo establecido en el Capitulo
Décimo Primero “De las Obligaciones de los Trabajadores” y Capitulo Décimo
Segundo “De las Prohibiciones de los Trabajadores” establecidas en el
Reglamento interno de orden, higiene y seguridad de la empresa.

Anexo N°12: POLITICA CONTRA EL SOBORNO Y LA CORRUPCION
Pentacrom no tolerara el soborno

La corrupcion, soborno o intento de soborno es inaceptable. Esto aplica tanto si ofreces
un soborno como si lo aceptas. Va en contra de los valores centrales de Pentacrom
para hacer negocios de acuerdo con los mas altos estandares legales, morales vy
éticos.

El tema del soborno y la corrupcién esta abarcado en diversas leyes y estatutos
internacionales.

Estas leyes demandan usualmente que las empresas establezcan medidas proactivas
y rigurosas para detectar y prevenir las practicas corruptas.

Declaracién del Acta
Pentacrom se compromete a tener una conducta legal y ética y evitar tomar medidas

que dafen los intereses de la organizacion, clientes o la industria. Tomaremos medidas
para garantizar que estan completamente informados acerca de las regulaciones
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Ver.

aplicables y monitorear a los empleados y socios empresariales para garantizar el
cumplimiento total y continuo.

Cumplimiento legal

Pentacrom garantizara que tiene conocimiento de las leyes aplicables para combatir el
soborno y la corrupcion en todas las jurisdicciones en las que operamos y que
obedeceremos y defenderemos dichas leyes.

Conducta ética

Como demostracion de nuestro compromiso nos comprometemos a tener un enfoque
de tolerancia cero sobre el soborno y la corrupcion. En todo momento actuaremos de
manera profesional, con equidad y con la mayor integridad posible en todas las
negociaciones y relaciones empresariales.

Esto sera aplicable en todos los lugares donde operemos.

Anexo N°13: CODIGO DE CONDUCTA
Pentacrom se compromete a:

1. Nunca involucrarse en forma alguna de soborno, ya sea de manera directa o a
través de un tercero.

2. Nunca ofrecer o hacer un pago inapropiado o autorizar hacer un pago inapropiado
(en efectivo o de otra forma) a cualquier personal, incluyendo un funcionario
nacional o extranjero en cualquier parte del mundo.

3. Nunca intentar inducir a una persona o aun funcionario nacional o extranjero a
actuar de manera ilegal o inapropiada.

4. Nunca ofrecer, o aceptar dinero o cualquier otra cosa de valor, dineros o
comisiones, en relacidon con el aprovisionamiento del negocio o la adjudicacién de
un contrato.

5. Nunca ofrecer o dar dinero o muestra de hospitalidad a algun empleado publico o
funcionario gubernamental o representante si se espera o esta implicito que el favor
debe devolverse.

6. Nunca facilitar pagos por obtener un nivel de servicio al que normalmente nunca
tendria acceso.

7. Nunca ignorar o dejar de informar alguna sefal de que se han realizado pagos
inapropiados a las autoridades pertinentes.

8. Nunca inducir o ayudar a otro individuo a violar las leyes o regulaciones aplicables.
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Anexo N°14: Modelo de Acuerdo

Certifico haber leido y entendido el Acuerdo de Pentacrom y que también he leido la
politica antisoborno y anticorrupcion.

Fecha: / /

Nombre:

Nombre de la Compaiiia:

Cargo

Timbre y Firma

Anexo N°15: Procedimiento de Ordenes de Compra

1. Las solicitudes, nacen de las distintas areas de la empresa, las cuales solicitan la
respectiva Orden de Compra, por los productos ya cotizados por ellos, de acuerdo a
sus requerimientos.

2. Esta unidad confecciona la Orden de Compra, saca las firmas correspondientes, las
digitaliza y las remite a los Proveedores.

3. En general, los pagos se realizan contra Factura.

4. En casos muy puntuales, esta Unidad solicita Anticipo de cheque, (por productos de
mucho consumo y que no puede faltar y que los Proveedores no dan plazo, solo
pago contado), estos proveedores son:

Saba Estacionamientos de Chile S.A.
Estacionamientos de moviles el Pedro de Valdivia
Importadora Imprecin Limitada

Film y Cintas de Embalaje

Fabrica de sacos

Sacos blancos

PC Factory

Partes y piezas para computadores
Equipamientos Camont Limitada

Vidrios y reparacion de chapa moviles

. Mauricio Marchant O

Ploteo Moviles nuevos y renovacion de los danados

AT T SQ@m0 0000
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m. Transportes Rolian SpA
n. Mantencion Navara

Anexo N°16: Términos y Condiciones Generales de Ordenes de Compra (No
corresponde a servicios prestados regularmente).

Los presentes términos y condiciones generales de érdenes de compra (los “Términos
y Condiciones”) regiran la relacion comercial resultante de la adquisicién, por parte de
Pentacrom de los productos o servicios ofrecidos por el Proveedor.

1. Cada adquisicion de productos o servicios se materializara a través de una orden de
compra emitida por Pentacrom de acuerdo a las clausulas aqui estipuladas.

La Orden de Compra incluira:

a.

b.

d.

e.

f.
g.
h
I

En lo posible, datos del Proveedor: nombre o razén social, RUT, domicilio, e-mail
y/o teléfono de contacto.

Datos de la Orden de Compra: fecha de emisién, referencia para identificacion
(numero o codigo).

Descripcidn del/los producto/s o servicio/s: cédigo de identificacion (si lo
hubiere), descripcion/nombre, cantidad, y precio unitario y precio total del/los
producto/s o servicio/s.

Entrega del/los producto/s o prestacion del/los servicio/s: fecha, hora, forma y
direccidon de entrega/envio/prestacion del/los producto/s o servicio/s.

Total: importe correspondiente al precio total menos descuentos aplicables
sumando los impuestos y costo de envio o adicionales (si resultan aplicables).
Condicion de pago.

Notas Adicionales.

. Especificaciones Técnicas del/los producto/s o servicio/s.

Garantia del/los producto/s o servicio/s.

Las Partes acuerdan que, salvo pacto en contrario o cancelacidén en un caso particular,
la Orden de Compra estara vigente hasta la fecha de entrega del/los producto/s o de
prestacion del/los servicio/s en ésta estipulada.

2. La Orden de Compra sera enviada a través de correo o entregada en forma
presencial.

3. La Orden de Compra se tendra por aceptada por el Proveedor con la entrega del/los
producto/s o prestacion del/los servicio/s objeto de esa determinada Orden de
Compra. Transcurrida la fecha de entrega del/los producto/s o de prestacion del/los
servicio/s estipulada en la Orden de Compra sin que el Proveedor hubiere cumplido
con dicha entrega o prestacion, la Orden de Compra se tendra por rechazada vy
quedara sin efectos, como si nunca hubiere existido. EI Proveedor no tendra
derecho a reclamo alguno derivado de la Orden de Compra no aceptada.
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4.

En

Las Partes acuerdan que Pentacrom podra, sin justificacion, cancelar una Orden de
Compra, debiendo comunicarle al Proveedor dicha cancelacion por email. En este
caso la Orden de Compra quedara automatica e inmediatamente sin efecto, como si

nunca hubiere existido, y el Proveedor no tendra derecho a reclamo alguno derivado
de dicha cancelacion. Las Partes acordaran las condiciones de la cancelacion para
ese caso en particular teniendo en cuenta los gastos incurridos y la porcion de
trabajo realizado por el Proveedor hasta la fecha de cancelacion.

La entrega de los productos o prestacién del/los servicio/s objeto de la Orden de
Compra solo sera considerada cumplida cuando la totalidad de estos sean
entregados o prestados a Pentacrom a su entera satisfaccion y en las condiciones
indicadas en la respectiva Orden de Compra.

Salvo que las Partes hubieren convenido condiciones distintas en la Orden de
Compra, Pentacrom dispondra de un plazo de 08 (ocho) dias contados desde la
entrega o instalacién de los productos o servicios, para inspeccionarlos y probarlos.
Si durante dicho plazo Pentacrom determinare a su exclusivo criterio que los
producto o servicio/s recibidos o instalados no cumplen con las especificaciones
establecidas en la respectiva Orden de Compra, debera notificar esta situacion por
escrito al Proveedor y tendra derecho a exigirle:

a. La sustitucidn del producto o servicio por otro equivalente;

b. La reparacion del producto o servicio entregado dentro de los 5 (cinco) dias
siguientes a la fecha de la referida notificacion, cuando ello fuere posible; o

c. Cancelar la Orden de Compra y respectiva factura si ya hubiere sido emitida y
requerir la restitucion de cualquier suma que hubiere abonado mas los dafos y
perjuicios que el incumplimiento de la Orden de Compra le hubiere causado.

cualquier caso, el Proveedor asumira todos los gastos y costos derivados de los

supuestos indicados previamente. Transcurrido el plazo de inspeccion y prueba
previsto, regiran las condiciones de garantia que las Partes hubieren pactado en la
Orden de Compra y las previstas en la legislacién aplicable.

7.
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El Proveedor debera emitir la factura correspondiente a una Orden de Compra:

a. Cumplida la entrega de/los producto/s o prestaciéon del/los servicio/s conforme
los términos previstos en la clausula anterior.

b. Observando las instrucciones que Pentacrom oportunamente especifique y las
disposiciones legales aplicables.

c. Incluyendo: (i) todos los datos de la Orden de Compra previstos en la clausula 1;
(ii) los datos del Proveedor que Pentacrom oportunamente requiera; (iii) plazo de
pago de la factura; y (iv) medios de pago habilitados con los respectivos cédigos
y datos necesarios (v) cualquier otro requisito previsto por las disposiciones
legales aplicables.
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Pentacrom podra observar la factura dentro de los 08 (ocho) dias de recibida. De no
haber ninguna observacion, dicha factura se considerara aceptada. El plazo de pago
establecido en la factura del Proveedor tendra que ajustarse a las condiciones

indicadas en la Orden de Compra. De no especificar un plazo en la factura, las Partes
acuerdan que en tal caso el plazo se entendera por 30 (treinta) dias desde la recepcion
de la factura.

8. El Proveedor se obliga a:

a.

Garantizar a Pentacrom que tiene plenas facultades, capacidad juridica y
profesional y estructura propia para el desarrollo de sus actividades y la
provision de los productos o servicios objeto de la Orden de Compra, que
también provee a otras empresas y personas de forma no exclusiva.

Cumplir con todas las disposiciones legales aplicables a su actividad comercial y
aquellas que le corresponden en su caracter de empleador o contratante, en
especial aquellas vinculadas a los productos o servicios objeto de la Orden de
Compra, y contar con todas las licencias, autorizaciones, -calificaciones,
certificaciones y registros necesarios para la provisién de los referidos productos
y servicios.

Cumplir con los estandares y politicas internas que Pentacrom oportunamente le
indique, incluyendo el “Cédigo de Etica para el Proveedor de Pentacrom.”
Mantener indemne e indemnizar a Pentacrom y a sus afiliadas, empleados y
agentes respecto de cualquier accién judicial y/o extrajudicial, costos, pérdidas,
intereses y/o dafios y perjuicios provenientes de cualquier reclamo de cualquier
naturaleza originado en relacién a estos Términos y Condiciones, a una Orden
de Compra o a los productos o servicios objeto de ésta.

Asegurar que su personal, para el caso en que deba tener acceso a cualquier
establecimiento de Pentacrom en relacion con una Orden de Compra, cumpla
con los procedimientos de seguridad y politicas aplicables al establecimiento y
las que Pentacrom oportunamente le indique.

9. Pentacrom y el Proveedor son partes independientes que actuan a todos los efectos
por su exclusiva cuenta y riesgo, no existiendo ningun otro vinculo entre ellos mas
que el celebrado mediante estos Términos y Condiciones y las Ordenes de Compra
gque sean aceptadas. Ningun acto, hecho o circunstancia se entendera como vinculo
entre las Partes que pudiera hacer presumir la existencia de una sociedad,
asociacion o relacion de dependencia. El Proveedor renuncia en forma irrevocable y
expresa a realizar cualquier reclamo a Pentacrom de tipo laboral y/o societario en
virtud de estos Términos y Condiciones y las Ordenes de Compra.

10.Adicionalmente para el Proveedor de Pentacrom, estos Términos y Condiciones y
las Ordenes de Compra seran confidenciales, salvo en el caso de requerimientos
obligatorios. Se considerara requerimiento obligatorio aquel que emane de una ley,
orden judicial u otra regulacion, organismos administrativos gubernamentales o

Ver. 0.1

45 de 62

MA-SGI-01



Q- renTacroM

Ver.

autoridades reguladoras que requieran dicha revelacion. En todos los casos las
Partes deberan notificarse inmediatamente la una a la otra sobre la existencia de un
requerimiento obligatorio. Asimismo, el Proveedor acepta que sus obligaciones de

confidencialidad se mantendran vigentes aun después de terminados estos
Términos y Condiciones, cualquiera fuere la causa de su terminacion.

11.El Proveedor autoriza expresamente a Pentacrom al uso, procesamiento,
transferencia y almacenamiento de sus datos personales.

Pentacrom se obliga a obtener las debidas autorizaciones y consentimientos para el
caso en que requiriese de los datos personales de los dependientes o representantes
del Proveedor para la ejecucion de estos Términos y Condiciones o de una Orden de
Compra determinada. Pentacrom podra compartir los datos personales del Proveedor
(i) con las demas entidades subsidiarias, afiliadas y/o relacionadas de Pentacrom; (ii)
para cumplir requerimientos legales; y (iii) con terceros cuando a su criterio sea
necesario para ejecutar estos Términos y Condiciones o una Orden

de Compra determinada.

12.La interpretacion, validez y ejecucién de cualquier Orden de Compra y de estos
Términos y Condiciones, asi como cualquier controversia relacionada con los
mismos, se regiran bajo la legislacion de la Republica de Chile sometiéndose las
Partes a la jurisdiccidon exclusiva del Tribunal de Arbitraje General de la Camara de
Comercio de Santiago.

Anexo N°17: Procedimiento evaluar proveedores
1. Busqueda de proveedores

Recoleccion de la informacion acerca del proveedor (afios de experiencia, clientes
actuales y anteriores, certificaciones, entre otros). Las fuentes mas comunes para
referencias de proveedores son:

Recomendaciones: colegas que refieran a proveedores con los cuales hayan
trabajado siendo la experiencia positiva o no. De esa forma también se pueden ir
descantando posibilidades.

Competencia: investigar cuales son los proveedores de nuestra competencia.
Internet: este medio es importante para encontrar nuevos proveedores 0 nuevas
empresas. Asimismo, brinda la posibilidad de tener referencias por parte de sus
clientes. Ferias o exposiciones especializadas: es importante asistir a las ferias donde
se presentan nuevos proveedores o los ya conocidos exponen sus novedades.

0.1 46 de 62
MA-SGI-01




Q- renTacroM

2. Criterios de seleccion

Consideraciones mas comunes son: precio, calidad, garantias, plazo de entregas,
formas de pago, prestigio de empresa.

3. Evaluacion de proveedores

Se realiza un cuadro comparativo en el cual se detallen las ventajas o desventajas de
trabajar con cada uno de ellos, por ejemplo.

Otra forma para la evaluacion de proveedores es a través de una reunion (pueden ser
varias dependiendo de los acuerdos a los que lleguen) en la cual pueda resolver sus
dudas o plantear propuestas al proveedor ante una posible incorporacion como parte
de su cartera de proveedores.

4. Seleccion de proveedores
Después de todos los pasos mencionados tendra la capacidad de elegir al proveedor
mas adecuado para la empresa y cumpliendo con sus criterios de seleccion.

Es recomendable tener un abanico de proveedores. Se busca construir una relacion
sélida y a largo plazo, debido al cambio constante del mercado. Se debe tener siempre
presente nuevas opciones y, a veces, a mejores precios.

Anexo N°18: Plantilla de Proveedores

El objetivo de una base de datos es registrar toda la informaciéon que necesitemos de forma ordenada
para después poder encontrar dichos datos facilmente. En el caso de los proveedores nos facilita saber
qué proveedores trabajan con nosotros, cuales han dejado de hacerlo y posibles proveedores con los
que podriamos trabajar, asi como cuales son los productos suministrados, cuantos nos suministran, a
qué precio y en qué estado se encuentra el pedido al proveedor. Por eso, para poder tener una base de
datos para proveedores es necesario que cuente con una serie de elementos imprescindibles, entre los
que destacan:

Rut proveedor:

Nombre o razén social de
la empresa:

Direccion:

Persona de contacto

Categoria

Descripcién

Frecuencia

Web

Email

Teléfono

Articulos

Cantidad

Precio

IVA

Estado de pago

Ver.
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Anexo N°19: Politica de Conflicto de Interés
1. Introduccién

Para Pentacrom el actuar ético y la transparencia en las relaciones comerciales y
laborales son de vital importancia, por lo mismo, existe una constante preocupacion por
fomentar en todos sus trabajadores una cultura de integridad tanto entre sus pares
como en la relacion con la organizacion.

La presente politica tiene por objetivo regular aquellas situaciones en que un miembro
de Pentacrom en razén de su cargo, funciones o posicion pueda participar, decidir o
influenciar asuntos de la Organizacion en que tenga un interés personal comprometido.
Este documento se aplica a todos los directores, ejecutivos, profesionales, trabajadores
de Pentacrom.

2. Definiciones

Entendemos como conflicto de interés aquella situacion en la que los intereses u
obligaciones personales o profesionales de cualquiera de sus miembros se
contraponen a los objetivos, funciones, responsabilidades y rol que deben cumplir en el
ejercicio de su cargo. Es decir, cuando los intereses o circunstancias personales de un
miembro de Pentacrom pueden interferir o contraponerse con los intereses de la
organizacion.

Es necesario sefalar que el conflicto de interés adquirira una connotacién negativa si
no se conoce y no se trata oportuna y adecuadamente, por lo mismo esta politica
busca dar a conocer como los colaboradores deben manejar y administrar sus posibles
conflictos de interés, velando siempre por anteponer los intereses de Pentacrom por
sobre los propios.

Los conflictos de interés se pueden clasificar como:

Conflictos de interés real: una situacion en la que cualquier miembro del personal es
influido por su interés personal o profesional, por verificarse al tiempo de una actuacion
determinada, algun hecho y condicién que las disposiciones legales vigentes y/o la
normativa interna califican como fuente de conflicto de interés.

Conflicto de interés potencial: una situacion en la cual cualquier miembro del
personal puede verse influido en el futuro por su interés personal o profesional, porque
podria eventualmente verificarse uno, alguno o todos los hechos y condiciones que las
disposiciones legales vigentes y/o la normativa interna califican como fuente de
conflicto de interés.
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Los conflictos de interés de Pentacrom se pueden dar en relacién con la empresa, otro
miembro de Pentacrom, o terceros (proveedores, contratistas, clientes, competidores,
etc.)

1. Relacion de Parentesco:
La relacion de parentesco puede darse por consanguinidad o por afinidad:

* El vinculo de consanguinidad es el vinculo que existe entre descendientes de un
progenitor comun.

* Vinculo de afinidad, es el nexo que nace con el matrimonio y las relaciones con los
parientes del conyuge.

El parentesco se mide por grados, los que corresponden al numero de generaciones
que separa a los parientes, siendo cada generacion un grado.

Para efectos de esta politica se utilizara el mismo criterio utilizado en la declaracién de
conflicto de interés asociada a Modelo de Prevencion del Delito de la Ley 20.393, es
decir, hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo de afinidad, (incluye:
Codnyuge, hijos, nietos, hermanos, padres, abuelos, Suegro, yerno/nuera y cufiados).

La relaciéon de parentesco puede corresponder a:

I. Con otro miembro de Pentacrom: Se encuentra en una situacion de conflicto de
interés un miembro de Pentacrom que tenga una relacion de parentesco
hasta tercer grado de consanguinidad o afinidad con otro miembro de
Pentacrom. También se extiende al conyuge o pareja. La mera existencia de
una relacién de parentesco entre dos miembros de Pentacrom no esta
prohibida, pero si exige la obligacion de declarar la relacion de parentesco
para que la empresa tome las medidas oportunas y adecuadas.

II. Con personas ajenas a Pentacrom: Se encuentra en una situacién de conflicto
de interés un miembro de Pentacrom que tenga una relacion de parentesco
hasta tercer grado de consanguinidad o afinidad con una persona ajena a
Pentacrom (hermanos, padres e hijos, sobrinos y tios, nietos, bisnietos,
abuelos y bisabuelos) que se encuentra relacionada en propiedad o gestion
con algun proveedor, contratista, cliente o competidor de Pentacrom.
También se extiende al conyuge o pareja.

2. Relaciéon de Propiedad:
Se encuentra en una situacion de conflicto de interés un miembro de Pentacrom que

tenga participacion propietaria, en forma directa o indirecta, en una empresa o sociedad
que se relacione con Pentacrom en calidad de proveedor, contratista, cliente o
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competidor, o bien, le preste servicios a dicho proveedor, contratista, cliente o
competidor de Pentacrom. En el caso de sociedades andnimas abiertas se presume
que no existe una situacion de conflicto de interés si el miembro de Pentacrom tiene
una participacion en la propiedad de la sociedad inferior a un 10% del capital accionario
y no tiene derecho a elegir a un director por si solo, o no ha elegido a algun director por
un acuerdo de actuacion conjunta.

3. Relacion de Gestion:

Se encuentra en una situacion de conflicto de interés un miembro de Pentacrom que
tenga participacion en la gestion de una empresa o sociedad que se relacione con
Pentacrom en calidad de proveedor, contratista, cliente o competidor, o bien, le preste
servicios a dicha empresa o sociedad para prestarle servicios a Pentacrom. Se
entendera que tiene participacion en la gestion si el miembro de Pentacrom es director,
representante, administrador, gerente o ejecutivo con poder de decision en la sociedad
0 empresa.

4. Otras Causas:

Sin perjuicio de las situaciones antes descritas, cada vez que exista una situacién en la
que un miembro de Pentacrom estime que le resta imparcialidad para decidir un asunto
0 cuya decision pueda ser contraria al deber de probidad que rige sus actuaciones, se
encuentra obligado a adoptar las medidas de gestion de conflictos de intereses que se
indican en la presente Politica.

3. Deberes

Los Directores, Gerentes y en general todos los trabajadores de Pentacrom, deberan
suscribir anualmente una declaracion de conflictos de interés, en la que se dara cuenta
de la existencia o no de conflictos de interés en los términos anteriormente expuesto,
considerando ademas las disposiciones que al efecto contempla el Modelo de
Prevencion de Pentacrom y la Ley 20.393.

Es deber de todos los trabajadores de Pentacrom cumplir fielmente con las
obligaciones y responsabilidades que le corresponden en funcion de su cargo,
dirigiendo su actuar en pos del beneficio de Pentacrom por sobre el beneficio propio,
evitando o previniendo la exposicion a aquellas situaciones en las que se pueda
generar o se vea involucrado un conflicto de interés.

Todo colaborador de Pentacrom tiene el deber de comunicar mediante los canales
dispuestos por la organizacién (canal de denuncia/ jefatura/ etc.) de manera oportuna
aquellas situaciones en las que se vea involucrado o que presencie y que representen
un conflicto de interés en los términos antes expuestos (real o potencial).
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Aquellos funcionarios que por su cargo (Gerencias, Subgerencias, jefaturas) reciban
declaraciones de conflicto de interés por parte de sus subalternos, deberan comunicar
este hecho de manera inmediata al Encargado de Prevencion de Delitos.

Aquellos colaboradores de Pentacrom que se vean involucrado en una situacion que
represente un conflicto de interés tienen el deber de inhabilitarse de manera expresa en
cualquier toma de decision que se refiera al acto o negocio en cuestion.

Finalmente, se requiere que todos los colaboradores Pentacrom, que observen
actuaciones contrarias a las definiciones éticas y de conflictos de interés, realicen una
denuncia responsable y fundada, colaborando y aportando antecedentes a fin de que
sea investigada por el érgano pertinente y, en caso de corresponder, sancionadas de
acuerdo a lo establecido en el Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad.

4. Prohibiciones

Los trabajadores de Pentacrom tienen prohibido aprovechar su vinculacion con la
empresa o de la informacion que en razén del ejercicio de sus funciones manejen para
obtener beneficios patrimoniales, sean personales, de sus personas relacionadas o de
cualquier otra persona.

Del mismo modo, los trabajadores de Pentacrom no podran utilizar la informacion de
caracter confidencial para la obtencion de beneficios personales.

Ningun trabajador de Pentacrom podra utilizar los activos de la empresa para su uso
personal.

Se prohibe la realizacién cualquier acto o conducta que pueda significar un conflicto de
interés para Pentacrom o que contravenga la legislacion vigente, principalmente en lo
referido a la Ley 20.393.

Del mismo modo, se prohibe la realizacion de cualquier acto que, sin generar un
beneficio directo al colaborador signifique un perjuicio material o reputacional para
Pentacrom.

Ademas, y en concordancia con lo sefialado en el Cédigo de Etica, los trabajadores de
Pentacrom tienen prohibicion de solicitar, recibir y/o entregar una retribucion, comision
o cualquier prebenda de o a un proveedor, colaborador, cliente real o potencial. En el
mismo sentido, los trabajadores de Pentacrom no podran ver limitada su capacidad de
toma de decisiones debido a la entrega de alguno de los incentivos enunciados
anteriormente, debiendo dar cuenta de esta situacion a la organizacién de inmediato
por los canales que se han dispuesto al efecto (canal de denuncia/ jefatura/ etc.).
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5. Sanciones

El incumplimiento de las disposiciones de la presente politica sera considerado como
un incumplimiento grave de las obligaciones del contrato de trabajo suscrito con
Pentacrom y se abordara su investigacion de acuerdo con lo dispuesto en el
Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad.

Las investigaciones seran presentadas al Comité de Etica, quien en caso de estimarlo
pertinente aplicara las sanciones correspondientes, segun se dispone en el
Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad.

Lo anterior, es sin perjuicio que, constatado el conflicto de interés, se pueda configurar
por tales hechos la causal de despido contemplada en el articulo 160 N° 2, esto es,
Negociaciones que ejecute el trabajador dentro del giro del negocio y que hubieren sido
prohibidas por escrito en el respectivo contrato por el empleador.

6. Procedimientos de revision

La revision y/o actualizacion de la presente Politica de Conflicto de Interés, debera
realizarse al menos una vez al afio o de existir cambios vinculados con la normativa
vigente, entorno de negocios, estructura organizacional o de cualquier otra indole.
Ademas, debe ser sometida a consideracion del Comité de Etica, para su revision,
comentarios y posterior consideracion por parte del Directorio.

La presente Politica y sus actualizaciones seran informadas internamente y puesta a
disposicion de todo el personal de Pentacrom.
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Anexo N°20: Organigrama Pentacrom
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Anexo N°21: Politica de reuniones con funcionarios publicos Ley 20.393

Para las reuniones sostenidas con empleados o funcionarios publicos se debera seguir
el siguiente protocolo:

1. Las reuniones presenciales que se fijen con algun empleado o funcionario
publico, deberan ser incorporadas en una agenda (segun modelo de agenda
para reuniones con empleados o funcionarios publicos) por uno de los
integrantes de Pentacrom, la que sera llevada especificamente para estos
efectos.

2. A las reuniones con empleados o funcionarios publicos deberan concurrir al
menos dos representantes de Pentacrom.

3. El trabajador de Pentacrom y responsable de la reunidén, debera hacer una
minuta sobre ésta, la que debera ser archivada y estar a disposicion del
encargado de prevencion, para su revision en cualquier momento.
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4. Siempre que un empleado o funcionario publico concurra a las oficinas de la
empresa a fiscalizar el cumplimiento de cualquier normativa legal, el trabajador
de Pentacrom que lo reciba, debera completar una minuta creada al efecto, la
que debera ser debidamente registrada y archivada de forma que pueda ser
revisada en cualquier momento por el encargado de prevencion. La minuta debe
ser firmada por el trabajador que recibi6 e /o interactué con el funcionario publico
fiscalizador.

5. Las comunicaciones con empleados o funcionarios publicos por medio de
correos electrénicos deben realizarse utilizando, exclusivamente, las direcciones
electrénicas institucionales, tanto de la empresa como de la institucion a la que
pertenece el empleado o funcionario publico.

Anexo N°22: Modelo de agenda para reuniones con funcionarios publicos

Hora de Hora de

Fecha .. L
Inicio Término

Objetivo de la
reunion

Reunidn realizada por: Presencia/ video conferencia

ASISTENTES

Nombres Cargo
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TEMAS TRATADOS

Nombres Temas y Acuerdos Tomados

Trabajador de PENTACROM Trabajador de PENTACROM

Anexo N°23: Procedimiento de recepcion de valijas, paqueterias y otros
RECEPCION DE VALIJAS

El funcionario encargado o asignado para la recepcion de valijas provenientes de
sucursales debe:

e Registrar cada valija recibida en la respectiva ndmina de control de recepcion
de valijas

e Verificar el estado de cada valija, candado, cierre, etc.

¢ Notificar al supervisor del servicio 0 a quien esté asignado cualquier anomalia
en la recepcion

e Entregar a los encargados o valijeros para la apertura y revision de su
contenido

¢ Notificar al supervisor del servicio cualquier anomalia en la recepcion

e Notificar al supervisor la falta de alguna valija, luego de terminada la
recepcion

e Estampar V°B°®, hora y fecha en la guia de recepcién o control del proveedor

e Estampar V°B°, observaciones, comentarios, etc. en la hoja (nédmina) de
control interno, en sefal de estas actividades.

RECEPCION DE PAQUETERIA

El funcionario encargado o asignado en la recepcién de paqueteria proveniente desde
proveedores del cliente debe:
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Ver.

e Estar en conocimiento previo de la llegada de paqueteria por parte del
cliente, es este el que indica que, cuanto y qué es lo que se debe recibir

e Revisar el estado de cada uno de los paquetes, cajas, etc. verificando su
estado, embalaje, etc.

e Contar la cantidad de paquetes revisados y confrontar con la guia o control
de entrega del proveedor

¢ Notificar al supervisor cualquier anomalia que se encuentre en la recepcion

e Estampar V°B°, comentarios u observaciones en la respectiva guia o control
de entrega

e Entregar la paqueteria recibida al encargado del registro y posterior
despacho de esta

RECEPCION DE OTROS ENVIOS

El funcionario encargado de la recepcién de otros envios, tales como los talonarios de
cheques para reposicion, valijas o contenedores vacios que van en devolucion a
sucursales, etc. debe:
e Revisar el estado de cada uno de los paquetes, bolsas, contenedores, valijas,
etc. verificando su estado, embalaje, etc.
e Contar la cantidad de paquetes revisados y confrontar con la guia o control
de entrega del proveedor
¢ Notificar al supervisor cualquier anomalia que se encuentre en la recepcion
e Estampar V°B°, comentarios u observaciones en la respectiva guia o control
de entrega
e Entregar la paqueteria recibida al encargado del registro y posterior
despacho de esta.

Anexo N°24: Procedimiento Gestion y Control de Proceso en Planta

El supervisor encargado del servicio es el responsable del proceso y es quien debe
designar quien o quienes participan en el control y gestion de estos, para lo cual
desarrollan las siguientes actividades:

PROCESO DE RECEPCION DE VALIJAS

Las valijas provenientes desde las sucursales, oficinas o puntos de operaciones del
cliente, por lo general tienen una frecuencia diaria, es decir, cada dia debe llegar a lo
menos una valija o contenedor de correspondencia desde cada una de ellas:
e Revisar en distintas horas de la jornada, la ndmina de registro y control de
recepcion de valijas
e Ante la falta de una o mas de ellas, debe contactar al proveedor del
transporte y consultar por el estado de estas
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Llamar a la sucursal de origen si esta fue o no despachada

Notificar por escrito, via correo electronico al cliente la falta de una o mas
valijas

Si por algun retraso por horario una valija no llega al centro de proceso,
debera asignar una valija adicional para no interrumpir el flujo de esta
Registrar cada una de estas acciones, como evidencia del control del
proceso

Revisar en forma aleatoria el estado de las valijas

Notificar al cliente el estado de las valijas, cada vez que ellas presenten algun
defecto

Informar a la Gerencia respectiva las novedades del proceso

PROCESO DE RECEPCION DE PAQUETERIA Y OTROS

La paqueteria a diferencia de las valijas, no tiene una frecuencia determinada y es a
requerimiento del cliente. El funcionario encargado o asignado al control y gestion de
este proceso, debe:

Verificar que existe instruccion de recepcion y posterior despacho de
paqueteria

Revisar aleatoriamente el estado de los paquetes, cajas, etc. verificando su
estado, embalaje, etc.

Verificar si estan los respectivos V°B°®, comentarios u observaciones, en las
respectivas guias o ndéminas de recepcion

Notificar al supervisor cualquier anomalia que se encuentre en control del
proceso

Anexo 25: Manual de procedimiento de retiro-proceso-despacho-distribuciéon de
envios-bultos Pentacrom

Del Retiro:

1. Cliente se comunica con nuestro Servicio a Clientes para agendar un retiro de
cargas — via telefénica —o mail. - los cuales registran el retiro en sistema de
Retiros Tracking Pentacrom- o en caso de ser un retiro diario se ingresa a los
documentos de parte de rutas de cada mévil Pentacrom.

2. Flota Pentacrom programa a través de sistema un movil para que ejecute el
retiro-el cual se cuadra por cantidad segun lo declarado en agendamiento y se
emite una guia que se certifica en dos copias de respaldo- quedando una en
poder de cliente y otra para transportista.

3. Transportista Pentacrom ademas reporta por sistema la ejecucién y cuadratura
de los envios retirados en ruta.

Ver. 0.1
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Del proceso y despacho:

1.

2.

Unidad de Admisién Pentacrom recepciona —cuadra en Planta- y luego reporta
por sistema esta y firma la guia que entrega transportista a planta.
Cargas ingresan a Unidad de Admision donde se procesan controlando vy
registrando en sistemas Pentacrom peso-medidas-volumen y origen destino de
cada envio. - para luego enviarlas a zona de encaminamiento Pentacrom.
En la Unidad de encaminamiento las cargas se separan en 3 grandes grupos,
segun destinacion:
a. RM (Region Metropolitana)
b. Regiones terrestres (aquellas que van con destino entre la 3 ° y la 10°
Region)
c. Regiones Extremas (aquellas con destino a regiones extremas del pais-
1°-2° -11°-12° y 15°, mas los territorios insulares como Isla de Pascua)

Estas ultimas son sometidas a revision a través de maquina Rayos X —Scanner- que se
encuentra en nuestra Planta de Procesos Maraton — las cuales certifican que son aptas
para poder ser despachadas via aérea — al no contener ninguna sustancia prohibida —
o peligrosa- de todos estos temas se levantan un Reporte diario que lleva el control de
los envios que quedan rezagados por contener algo prohibido, u otra causal que no
permite poder activar despacho ,via aérea- dicho reporte se archiva en forma diaria —
con historial e imagenes de retenciones.

4.

5.

6.

7.

Cargas son clasificadas y consolidadas por destinos — Regionales o RM - en
donde se emiten los documentos de manifiestos de carga que respaldan los
despachos.

Cargas son estibadas en los camiones troncales regionales — o en moviles de
RM para su despacho a destinos punto final- RM o Regiones.

Para el caso de RM las cargas salen hacia punto final con guia de distribucion
Pentacrom-

Para el caso de Regiones las cargas salen con manifiestos y guias de despacho
Sll (con leyenda solo traslado — no constituye venta), dirigidas a cada regional
Pentacrom — las cuales amparan y permiten cuadratura en puntos de destinos
regionales.

De la Distribucion:

1.

Ver. 0.1

Para el caso de moviles RM estos salen a ruta horario AM, y vuelven en horario
PM con las guias certificadas con nombre y Rut de cada receptor de carga en
destinos- datos que son descargados en nuestro Sistema Tracking, para
disponibilizarlo a nuestros clientes, a través de Plataforma Tracking Pentacrom.

Para el caso de Regiones, las cargas llegan a nuestras Regionales, los cuales
cuadran fisico v/s manifiestos —documentos — y desconsolidan para proceder a
ejecutar la distribucién en punto final con guia Pentacrom la cual es certificada
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Ver.

con datos de receptor de cada envio y descargada en nuestros sistemas Tracking- los
cuales son disponibilizados a nuestros clientes para su control y revision.

3. Servicio Clientes Pentacrom entrega con frecuencia a definir Informes de gestién
a nuestros clientes — a través de archivos — de manera de ejecutar medicién de
cumplimiento de estandares y SLA ofrecidos a nuestros clientes Pentacrom, a
nivel Pais.

Anexo N°26: Matriz de riesgos

La Matriz de Riesgos de Pentacrom es una herramienta practica cuyo objetivo permite
visualizar simplificadamente los eventuales riesgos que posee la empresa y las
actividades de control existentes que los mitigan.

Diagnéstico de los Riesgos

El encargado de Prevencion es responsable del proceso de identificacion, analisis y
evaluacion del riesgo de comision de los delitos contemplados en la Ley N°20.393, con
el objeto de estimar su impacto y probabilidad de ocurrencia, evaluar la eficacia de los
controles existentes y determinar los procesos que deben ser mejorados. Este proceso
debe ser incorporado en la Matriz de Riesgos, la que debera ser actualizada, de
acuerdo al cambio de circunstancias o cuando tengan lugar modificaciones importantes
en las condiciones del negocio.

Para efectuar dicha actividad se requiere:
¢ Identificar los riesgos.
e Evaluar y cuantificar los riesgos.
¢ Identificar los controles.

Identificacion de los Riesgos

La identificacion de los riesgos se debe realizar con la participacion de todas las
personas que tienen cargos claves y posiciones de liderazgo en Pentacrom, incluyendo
al encargado de Prevencion. A partir de esto, se elabora y/o actualiza una némina o
registro de las actividades o procesos en que exista riesgo de comision de los delitos
de la Ley N°20.393 por parte de sus accionistas, directores, responsables, principales
ejecutivos o quienes realicen actividades de administracién y supervision, o quienes
estén bajo la direccidn o supervision de alguno de los anteriores.

La identificacion de las actividades y procesos en los que se genere o incremente el
riesgo de lavado de activos, financiamiento del terrorismo, cohecho y receptacion se
detallan en la Matriz de Riesgos de Pentacrom, la que forma parte de este Modelo de
Prevencion.
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Evaluacion de los Riesgos

Los riesgos identificados deben ser evaluados para su priorizacién, con el objetivo de
determinar las areas o procesos de mayor exposicidon, lo que permitira enfocar los
recursos y esfuerzos del encargado de Prevencion.

Para evaluar los riesgos se utilizaran los parametros de probabilidad e impacto,
entendiendo por probabilidad, el nivel de certeza con que se puede producir un evento
de riesgo, y por impacto, el potencial dafio o efecto sobre la organizacién en caso de
materializarse.

Estos factores se miden en una escala de 1 a 5, segun se muestra en las tablas que se
incluyen a continuacion.

Categorias de Probabilidad

| MEDIDAS CUALITATIVAS DE PROBABILIDAD

Descriptor Valor Descripcion
Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es muy baja, es decir, se tiene entre 1%
Raro 1 o . .
a 10% de seguridad que éste se presente.
Improbable 2 Rl((e)sgo cuya probabllld{ad de ocurrencia es baja, es decir, se tiene entre 11% a
30% de seguridad que éste se presente.
- Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es media, es decir, se tiene entre 31% a
Posible 3 o . .
65% de seguridad que éste se presente
Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es alta, es decir, se tiene entre 66% a
Probable 4 o . .
89% de seguridad que éste se presente.

Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es muy alta, es decir, se tiene un alto
grado de seguridad que éste se presente. (90% a 100%).

Categoria de Impacto

| MEDIDAS CUALITATIVAS DE IMPACTO O CONSECUENCIA

Descriptor Valor Descripcion
Riesgo cuya materializacién no genera pérdidas financieras ($) ni compromete de
Insignificante 1 ninguna forma la imagen publica de la organizacién. Su materializacién puede

tener un pequefo o nulo efecto en la organizacién.

Riesgo cuya materializacion puede generar pérdida financiera ($) que tendran un
Menor 2 impacto econdmico menor y/o comprometen de forma menor la imagen publica
de la organizacion. Su materializacién causaria un bajo dafo en la organizacién.
Riesgo cuya materializacion puede generar pérdida financiera ($) que tendran un
impacto econédmico menor y/o comprometen moderadamente la imagen publica

Moderado 3 L RS . . L
de la organizacion. Su materializacion causaria un deterioro en la organizacion
impidiendo que esta se desarrolle parcialmente en forma normal.

Riesgo cuya materializacion puede generar pérdida financiera ($) que tendran un

Mayor 4 impacto econémico importante y/o comprometen fuertemente la imagen publica

de la organizacién. Su materializacion dafiaria significativamente en la
organizacion impidiendo que esta se desarrolle en forma normal.

Riesgo cuya materializacion puede generar pérdida financiera ($) que tendran un
impacto catastréfico en su viabilidad econémica y/o comprometen totalmente la
imagen publica de la organizacién. Su materializacion dafaria gravemente a la
organizacion, impidiendo que esta se desarrolle totalmente.
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En la evaluacion de los riesgos identificados deben participar representantes de todas
las areas y funciones de la organizacion, cuyos integrantes tengan conocimiento o
estén relacionados con los riesgos a ser discutidos y tengan la autoridad para tomar
decisiones relativas a las estrategias de control y otras formas de administracién de los
riesgos.

La combinacién de probabilidad e impacto determina la Severidad con que el evento de
riesgos afectara a la compania, lo que a su vez puede graficarse segun se muestra en
la siguiente tabla y matriz de criticidad de riesgos:

Tabla de Severidad Mapa de Riesgos

La cuantificacion de los riesgos se incorporara en la Matriz de Riesgos y en el mapa de
riesgos de Pentacrom.

a CASI CIERTO ALTO 10 ALTO 15 CRITICO 20 CRITICO 25
3 PROBABLE || ALTO 12 ALTO 16 CRITICO 20
é POSIBLE I BAJO 3 _ ALTO 12 ALTO 15
8 IMPROBABLE |MUY BAJO 2 | ALTO 10
& RARO MUY BAJO 2 BAJO 3
l INSIGNIFICANTE MENOR MODERADO MAYOR SEVERO
IMPACTO

Identificacion y Evaluaciéon de Controles

La identificacion de los controles se debe efectuar con la participacion de
representantes de todas las areas de la compainia, incluyendo al encargado de
Prevencion, obteniendo como resultado la descripcion de cada uno de los controles
identificados y la forma en que éstos operaran.

Pentacrom ha establecido controles preventivos para cada uno de los riesgos
detectados y las areas que seran responsables de dichos controles.

Posteriormente, se debera evaluar su disefio en relacion con la mitigacion razonable
del riesgo de los delitos de la Ley N°20.393 a los que se aplican. Dicha evaluacion
debera ser realizada por el encargado de Prevencién en conjunto con la gerencia
responsable o duefa del proceso respectivo.

Para evaluar el disefio de cada control se deberan considerar los siguientes elementos
y analizar si en conjunto, mitigan razonablemente la materializacion del riesgo
inherente asociado. Para cada control se debe identificar:
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Tipo de Control: Preventivo / Deteccidn.

Categoria: Manual / Automatica.

Evidencia: Documentado / No documentado.

Identificacion: Responsable de ejecucion del control.

Frecuencia: Diaria/ Semanal / Mensual / Semestral / Trimestral / Anual.

El encargado de Prevencion y la gerencia responsable o duefia del proceso, deberan
estimar el grado de mitigacion del riesgo inherente contenido en la Matriz de Riesgos,
segun la efectividad de los controles, procedimientos y politicas que se hayan
determinado para mitigarlos.

En base a la evaluacion efectuada, se podra estimar si el control:

e Mitiga razonablemente el riesgo.
¢ No mitiga razonablemente el riesgo.

En el caso que los controles evaluados sean calificados como “No mitiga
razonablemente el riesgo”, se debe implementar los ajustes, complementos o redisefios
necesarios a efectos que dichos controles mitiguen de manera mas eficiente los riesgos
implicados.

Ejecucion de los Controles de Prevencion

La ejecucidbn o implementacion de los controles asociados a los procesos y
subprocesos identificados en la Matriz de Riesgos correspondera a los responsables de
dichos procesos o subprocesos. Por tanto, sera necesario identificar claramente
quienes son tales responsables puesto que los responsables deberan informar al
Encargado de Prevencion acerca de la efectividad de los controles, necesidades de
ajustes o mejoras de los mismos.

15.CONTROL DE CAMBIOS

N° Version Fecha de Cambios realizados
Modificacion
0.1 10-11-2021 Primera version
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